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on el fin de conocer las distintas practicas que otros paises tienen respecto de la

funcién de intermediarios en las declaraciones judiciales de nifios, nifias y
adolescentes en el sistema de justicia, se realiza una revisién sistematica sobre los distintos
procedimientos que se realizan en otras jurisdicciones. El objetivo es poder analizar el
alcance que tienen las acciones de los intermediarios a la luz de la similar figura que se
pretende implementar en Chile, a partir de las funciones del entrevistador, en el marco de
la Ley de Entrevistas Videograbadas.

Por lo mismo, se tomaron las experiencias de paises tales como Sudafrica, Inglaterra,
Irlanda del Norte y New South Wales, en Australia, quienes tienen la facultad de proveer de
un intermediario en la declaracion judicial de nifios, nifas y adolescentes en los procesos
penales.

El rol del intermediario como facilitador del testimonio de victimas en condicion de
vulnerabilidad, con el objeto de que se pueda obtener una mejor evidencia y acceso a la
justicia, tendra una comprension y una funcién dentro de su actuar, que en el presente
documento se detallaran en términos de los elementos que lo fundamentan y los diferentes
modelos en los que ejecuta sus funciones.

Fundamentos del rol del intermediario

De acuerdo con las figuras de distintos paises y sus jurisdicciones, surgen tematicas que
sugieren la necesidad de un intermediario, con el fin Ultimo de hacer mas accesible la
justicia a todos, incluso a quienes presenten mayores dificultades en su participacion.

A continuacion, se realiza una sintesis de las principales ideas que son el fundamento de
diferentes paises para la implementacién de la figura del intermediario en sus
procedimientos judiciales, como medidas especiales, para velar por el respeto de los
derechos de nifos, ninas y adolescentes en este contexto.

Aumentar participacion de nifios, nifias y adolescentes en procesos judiciales

Una de las primeras ideas que surge al momento de pensar en una medida como la figura
de los intermediarios, tiene relacién con las dificultades en la participacion de nifios, nifias
y adolescentes dentro del proceso judicial. En general, al momento de declarar, las
preguntas que se les realiza son muchas veces complejas, usando un vocabulario mayor
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al que poseen, con terminologias legales, e incluso oraciones que contienen construcciones
gramaticales complicadas (Davies, Hanna, Henderson, & Hand, 2011).

Es importante sefalar que durante mucho tiempo los nifios, nifias y adolescentes fueron
vistos como testigos poco confiables, lo que redundaba en una tendencia a tratarlos incluso
como si fueran de una especie distinta. Hoy en dia, se intenta integrarlos, en pos de que
puedan entregar una mejor evidencia en juicio. Ideas como disponer de salas especiales
separadas de la audiencia de juicio, han probado ser eficaces en la entrega de mejor
evidencia y mas precisa (Muller, 2002, en Schoeman, 2005).

Especificamente, en Inglaterra la importancia de la participaciéon de nifios, nifias y
adolescentes en el sistema de justicia se instalé a partir del informe Pigot, que recomendo
la necesidad de entregarles mayores medidas a los nifios, nifias y adolescentes en los
procesos judiciales, a fin de poder ser escuchados. De la misma forma, incluyé la medida
de entrevistas videograbadas hechas durante la investigacién, y la videograbacion del
contrainterrogatorio de forma previa al juicio (también conocida como seccion 28 en el Acta)
(Cooper & Wurtzel, 2014). En el afio 1999, se aprobé el Acta de Evidencia Penal y Justicia
Juvenil, apareciendo en ella mas medidas especiales para nifios, nifias y adolescentes, y
victimas vulnerables durante el juicio. Estas medidas, que incluyen desde pantallas,
declarar en un circuito cerrado de television, y la exclusion de publico dentro de la sala de
audiencia durante la declaracién, agregan también la intervencion de un intermediario.

En este sentido, la creacién de la figura del intermediario tiene que ver, por un lado, con
entregar apoyo a los testigos mas vulnerables, incluidos los nifios, nifias y adolescentes,
mientras que, al mismo tiempo, con la figura imparcial que representa, busca mejorar la
manera en que se pueda entregar evidencia.

Resguardar afectacion de los nifios, nifias y adolescentes en los procesos judiciales

Uno de los objetivos fundamentales de un sistema de justicia efectivo, no es sélo darles a
las partes intervinientes (acusado y victima) el derecho a un debido proceso, sino también
proteger y garantizar el ejercicio de sus derechos durante el proceso.

Por su parte, la Convencién de los Derechos del Nifio, la cual logra entregarle a nifios, nifias
y adolescentes su nocién de ser sujeto de sus propios derechos, dentro de sus principios
mas importantes se encuentra la no discriminacion, la cual sefala que el Estado debe
identificar a los nifios, nihas y adolescentes mas vulnerables y desaventajados para
asegurar la realizacién y resguardos de sus derechos, y el interés superior del nifio
(UNICEF, 2006).

Este aspecto no dejar de ser importante, ya que se ha detectado el impacto que tienen los
procesos judiciales en los nifos, nifias y adolescentes que son testigos, y en especial
victimas, al momento de declarar en juicio. Enfrentar al acusado en juicio, ser interrogado
por la defensa, y en general, un sistema “adultizado”, muestran las complejas circunstancias



por las cuales el nifio, nina y adolescente como testigo debe pasar, y dejando de lado sus
propias necesidades como sujeto de derechos. Los efectos, que estas instancias tienen en
los nifos, nifias y adolescentes, han mostrado ser bastante negativas, incluso afectando su
estabilidad emocional y mental en su participacion por el sistema judicial (Bekink, 2016).

En el mismo sentido, se ha encontrado evidencia de que el contexto de la audiencia genera
tanto a nivel fisico como social, una distraccion en los nifios, nifias y adolescentes que les
dificulta poder entregar la informacién requerida, a partir de la imposibilidad de recuperar
los eventos recordados sobre lo ocurrido, junto con un nivel alto de estrés que hace de la
instancia un momento dificil para ellos (Davies et al., 2011).

Frente a estas circunstancias, algunos paises han optado por entregar mayores garantias
de resguardo a los nifos, nifias y adolescentes, por medio de regulaciones especificas para
ello. Uno de ellos es Sudafrica, quien, en su Constitucion, tiene en su seccion 28 la
consideracion del interés superior de nifos, nifias y adolescentes como primordial. En ella
también senala el derecho de los menores de 18 afos a ser protegido contra el maltrato, la
negligencia, el abuso y la degradacion (Schoeman, 2005).

Especializacion en la comunicacion con el nifio, nifia y adolescentes

Frente a la necesidad de participacion y resguardo de nifios, nifias y adolescentes en la
entrega de su testimonio en juicio, es que se han previsto medidas dentro del sistema de
justicia, con el objeto de que se facilite la correcta comparecencia de éstos como testigos y
victimas.

A pesar de la visualizacidon que existe respecto de la afectacién que sufren los nifios, nifias
y adolescentes en su participacion en juicio, varios estudios sefalan que pareciera no ser
suficiente para que cambie el Sistema de Justicia. Particularmente, los abogados
intervinientes en procesos judiciales contra nifios, nifias y adolescentes realizan preguntas
muy complejas tanto a testigos adultos como a menores de 18 afnos, sin tomar suficientes
resguardos respecto de estos ultimos (Andrews & Lamb, 2017). Junto a esto, existen
grandes dificultades cuando se desea cambiar el sistema legal bajo el cual actiuan, que
funciona bajo principios que pueden ser contradictorios a la especializacion en el lenguaje
y memoria de los nifios, nifias y adolescentes. Uno de ellos, corresponde a la funcién del
contrainterrogatorio, que consiste en analizar, desafiar y testear la credibilidad de la
evidencia presentada por el testigo de la parte contraria. En este sentido, tal modo de
confrontacion debe ser aplicado por los mismos abogados intervinientes, a los que se les
estaria pidiendo asegurar que los nifios, nifas y adolescentes testigo entreguen una
respuesta comprensible, coherente e inteligible. (Davies et al., 2011).

Frente a esta dificultad propia del sistema acusatorio, que genera efectos negativos
principalmente por la confrontacion directa en juicio, es que se piensa en la accion de un
tercero como un intermediario entre los nifios, nifias y adolescentes y los intervinientes para



poder velar por los derechos del testigo menor de 18 afios, y su participacion adecuada en
juicio.

Dependiendo del pais y modelo de intervencion que se determine para él, el intermediario
puede tener distintos modos de proceder. Sin embargo, una caracteristica comun a todos
ellos es la facultad de facilitar comunicacionalmente la relacion entre el testigo y el tribunal.
Lo anterior, por medio de la consideraciéon de las capacidades cognitivas y del desarrollo
alcanzado por el testigo, al momento de la transmision de las preguntas en juicio hacia él,
permitiendo que el significado como el contenido sea comprendido, actuando como un
puente entre el sistema de justicia formal y los nifios, nifias y adolescentes (Bekink, 2016).
Teniendo en consideracion los puntos mencionados frente a la necesidad de un
intermediario, es necesario mencionar los principales modelos bajo los cuales puede
intervenir, de acuerdo con la literatura y buenas practicas extraidas.

Modelos del funcionamiento de un intermediario

A partir de uno de los estudios revisados, es posible distinguir tres tipos de funcionamiento
de un intermediario (Davies et al., 2011)

1. Modelo Intermediario Completo: El intermediario es informado por los intervinientes
litigantes previos al juicio, sobre qué preguntas del testimonio de los nifios, nifias y
adolescentes quieren realizar. En juicio, el intermediario toma responsabilidad de
poner dichas preguntas, incluyendo la determinacién en como las preguntas deben
ser formuladas y el orden en que seran sefialadas.

2. Modelo pregunta por pregunta: Los abogados en juicio determinan las preguntas y
las sefialan una a la vez al intermediario, quien traduce en un modo que sea
comprendido a nivel de lenguaje del desarrollo a los nifos, nifias y adolescentes.

3. Modelo de topico por tépico: El intermediario es informado por los intervinientes,
como en el modelo intermediario completo, pero sélo que distribuyen las preguntas
por tematicas o tépicos, basados en areas de exploracién o desafio. En juicio hay
un proceso reiterativo, donde el intermediario le hace preguntas a los nifios, nifias y
adolescentes por el primer tema, y luego consulta al abogado para futuras
instrucciones (por ejemplo, si es necesario decir la pregunta de una manera distinta
o levantar inconsistencias), antes de seguir adelante con los siguientes aspectos.

Ahora bien, para poder clasificar modelos de intervencion, otra investigacion reviso las
regulaciones instaladas en distintas jurisdicciones (Cooper & Mattison, 2017) y determiné
los elementos comunes y diferencias entre ellos. Sudafrica, por un lado, posee una medida
cuyo intermediario se caracteriza por realizar un modelo como el de “pregunta por
pregunta”. Inglaterra en cambio, adopta un modo “completo”, en la medida que interviene
incluso desde antes del juicio, realizando un diagndéstico de las competencias linguisticas
que tiene el testigo y el que posteriormente es presentado a los intervinientes. De la misma
forma, en estas instancias previas se establecen las llamadas Audiencias de Reglas
Basicas (Ground Rules Hearing en inglés), donde el intermediario entrega
recomendaciones sobre cémo entrevistar a los nifios, nifas y adolescentes, y puede recibir
por parte de los litigantes las preguntas que le haran. Sin embargo, la intervencion durante



el juicio es menor ya que sélo se encarga de monitorear la ejecucion de los abogados al
momento de interrogar al testigo en cuestién, y alertando al juez cuando una pregunta es
inapropiada.

Al igual que Inglaterra, Irlanda del Norte y New South Wales, en Australia, han adoptado un
modelo similar de funcionamiento del intermediario, siendo una figura que interviene
previamente al juicio y durante el mismo, entregando lineamientos y sugerencias respecto
de las preguntas a entregar. Unas de las grandes diferencias entre ellos son el criterio de
inclusion de los individuos con los que intervienen y la existencia de una audiencia de reglas
basicas previa al juicio. En el caso del criterio de inclusion, Inglaterra interviene con testigos
menores de 18 anos y adultos con dificultades de comunicacion; Irlanda del Norte atiende
a testigos e imputados menores de 18 afios y adultos con dificultades de comunicacion;
New South Wales, por su parte, solo interviene en casos de menores de 18 afios que son
de la parte demandante en delitos sexuales contra nifios, nifas y adolescentes (Cooper &
Mattison, 2017).

Respecto de la existencia de instancias previas al juicio, Inglaterra tiene como parte de su
procedimiento de la medida especial, los Ground Rules Hearing. Esta audiencia previa, ha
sido medida en estudios, que han logrado demostrar mejoras significativas en las
estrategias de la forma de preguntar a los nifios, nifias y adolescentes en juicio oral, donde
se destaca una disminucién de preguntas sugestivas, que especialmente en el caso de
nifos y nifias pequefias tienden a ser perjudiciales en la calidad de sus testimonios
(Henderson, et al. 2018).

En cuanto a Irlanda del Norte esta instancia no existe como tal, pero se encuentra en
evaluacion su pertinencia y efectividad, mientras que en New South Wales, si bien en un
momento no estaba permitido, se realizaron cambios para poder utilizarse gracias a los
beneficios que entrega (Cooper & Mattison, 2017).

Debido a que los paises sefialados presentan modelos de intervencion de intermediarios
distintos, se procedera a analizar las diferencias de procedimientos de estas medidas en
cada uno de ellos.

Procedimientos para funcionamiento del intermediario
Procedimientos del intermediario en Inglaterra y Gales

La figura del intermediario en Inglaterra y Gales surge como una medida especial, que forma
parte de la normativa proveniente del Acta de Evidencia Penal y Justicia Juvenil, publicada
en 1999, que refiere a un conjunto de implementaciones para resguardar la participacion
de testigos vulnerables en el sistema de justicia. La funcion principal que tiene el
intermediario es la de apoyar comunicacionalmente a testigos vulnerables en la entrega de
mejor evidencia en el proceso penal. Se consideran testigos vulnerables a los menores de
18 afios, 0 a adultos cuya calidad de evidencia se vea disminuida debido a trastornos
mentales, dificultades de aprendizaje o discapacidad fisica (Cooper & Mattison, 2017). La
figura del intermediario depende del Ministerio de Justicia, a partir del Programa de



Intermediarios de Testigos, que poseen el registro y acreditacion de los llamados
“Intermediarios Registrados”.

De acuerdo con el Manual Guia de Procedimientos del Intermediario Registrado (United
Kingdom Ministry of Justice, 2015), en su cédigo de practica, se individualizan las acciones
que debe realizar:

e El intermediario como figura puede participar tanto en la entrevista investigativa
como en la declaracion judicial. Se puede levantar la necesidad de intermediario por
parte de la policia, abogados o jueces.

e En el caso de la entrevista investigativa, la solicitud de intermediario debe ser
levantada por un oficial de policia, ya que dicha institucién es la encargada de
realizar las diligencias de investigacion. Cabe sefialar que, en Inglaterra, la mayoria
de los casos que incluya a testigos menores de 18 afos suelen solicitarse
intermediarios.

e Una vez coordinada la gestidén del intermediario con la policia, €l mismo realiza una
evaluacion de las capacidades comunicativas del declarante y sus necesidades.
Para esto, debe estar directamente con los nifios, nifas y adolescentes, y en
presencia de un tercero para atestiguar el correcto procedimiento. La razén por la
presencia de un tercero, que en general suele ser el mismo oficial de policia, es con
el fin de asegurar de que el intermediario esté realizando intervenciones acordes al
diagnostico de capacidades y no esté manipulando o contaminando al testigo para
que entregue determinada informacion (Cooper & Mattison, 2017). Una vez
realizada la evaluacion, se entrega dicha informacién tanto a la policia para la
correcta planificacion de la entrevista, como también a tribunales, para dar cuenta
de estos antecedentes, como un reporte preliminar. El intermediario también puede
participar activamente de la preparacién de la entrevista policial, entregando las
recomendaciones correspondientes.

e La entrevista investigativa se realiza con la presencia del policia entrevistador, los
nifos, nifas y adolescentes y el intermediario que intervendra toda vez que sea
necesaria la reformulacion de alguna pregunta, de acuerdo con los aspectos de
comunicacion levantados (por ejemplo, para algunos nifios, nifias y adolescentes
cuando las preguntas son muy largas o complejas).

¢ Al momento del proceso judicial, se espera que el intermediario que participd de la
investigacion también apoye en la declaracion del testigo. De no poder efectuarse,
se solicita en esta instancia la participacion de un nuevo intermediario, quien
también debera volver a realizar una evaluacion de las capacidades y necesidades
de comunicacién del declarante para poder entregar su testimonio, y ver si sus
conclusiones se condicen con las recomendaciones del profesional previo.

e Una vez dispuesto el intermediario, éste participa activamente en la preparacion
previa del testigo para la declaracion judicial, acompafandolo a visitar el tribunal



donde declarara, y entregara orientaciones a los intervinientes sobre las preguntas
que realicen ante la declaracion. El juez por su parte debe establecer en una
Audiencia de Reglas Basicas (Ground Rules Hearing en inglés), en donde se
presentaran las consideraciones que se tendran respecto de las capacidades y
dificultades detectadas en el testigo, teniendo en cuenta el reporte emanado por el
intermediario y que, si son aceptadas, se formalizan en directrices para el proceso
judicial. De la misma manera, el juez determina cuales seran los modos de
intervencion del intermediario, y cual sera su grado de incidencia en la asistencia en
la formulacion de preguntas.

e Si bien existen instancias en que las dificultades del testigo son tales que el
intermediario debe “transmitirlas” a las partes intervinientes, en general la accion de
ellos es de monitoreo de las preguntas, y llamando la atencién de los jueces en caso
de que algun abogado haga de manera repetida preguntas inadecuadas. En estas
situaciones, el juez le pide a la parte que reformule su pregunta, y en caso de no
lograrlo, puede solicitarselo al intermediario (Davies et al, 2011).

Una funcién adicional que puede tener el intermediario previo al juicio corresponde al
acompafamiento del testigo al tribunal, y la sala donde se llevara a cabo la audiencia. De
la misma forma puede reunirse con el servicio de apoyo a los testigos, quienes se encargan
de la asistencia de los declarantes, con el fin de entregarles lineamientos sobre como
proceder con quienes tengan dificultades para la comunicacion (Cooper & Mattison, 2017).

Para la evaluacién no existe un protocolo establecido, sin embargo, aparecen como areas
de exploracion las siguientes competencias y/o habilidades: comunicacion receptiva,
lenguaje expresivo, capacidad para refutar sugerencias incorrectas y posibilidad de cambiar
de perspectiva (comprender otros pensamientos, creencias y sentimientos), concentracion,
atencion a tareas, manejo de su propia activacion y ansiedad. Asimismo, se evalua la
necesidad de contar con el uso de apoyos externos para posibilitar la comunicacién (tales
como dibujar, cartas de sefias, o lo que permita que la persona aprenda y practique
efectivamente las reglas de comunicacion asociadas a la entrega de evidencia, por ejemplo

“decir si no sabes”, “decir si alguien no lo entendié correctamente”, o “no adivinar”).

Hoy en dia, existen intermediarios, especialistas del habla y lenguaje que pueden ser
usados para imputados vulnerables, sin embargo, no corresponden a los intermediarios
registrados, del programa correspondiente al Ministerio de Justicia (Cooper & Wurtzel,
2013).

Una limitacion del funcionamiento de los intermediarios es cuando son utilizados
primariamente para monitorear, ya que sélo bajo la orden del tribunal podran comunicar
directamente respuestas del testigo o replantear algunas de las preguntas de los litigantes,
no teniendo un rol activo y pudiendo ser subutilizados. De la misma manera, la participacion
e incidencia del intermediario en la entrevista investigativa videograbada dependera de la
coordinacién que realice con el oficial policia a cargo. En este sentido, los funcionarios que



intervienen en el sistema de justicia (policias, fiscales, defensores y jueces) son parte
importante de la cual también depende un eficiente actuar del intermediario, y en ultimo
término, de una correcta entrevista y adecuada declaracion del testigo (Henderson, 2015).

Por otro lado, se han detectado deficiencias adicionales, tales como la baja cantidad de
intermediarios existentes, dificultades por parte de los jueces de incorporar las
recomendaciones e intervenciones de los intermediarios para facilitar la entrega de
informacién por parte del testigo. Por parte de las policias, encargados de la realizacion de
la entrevista investigativa videograbada en dicho pais, se han visto dificultades consistentes
en no detectar a tiempo la necesidad de un intermediario ante ciertos casos que pudieran
requerirlo, y por parte de los fiscales, no solicitar ante las audiencias previas al juicio,
elemento necesario para que el intermediario pueda realizar de forma fundada su labor de
facilitacion de la comunicacién (Henderson, 2015).

Informacion sobre intermediario en Sudafrica

En Sudafrica, la funcién del intermediario esta circunscrita a las instancias judiciales, y como
una medida exclusiva para los nifios, nifias y adolescentes o testigos con una edad mental
menor a 18 anos (Bekink, 2016). Esta medida, que corresponde a la Seccién 170a del Acta
de Procedimiento Penal del Pais, sehala que su solicitud la puede realizar el fiscal o el juez
del tribunal, y en casos de testigos (incluyendo victimas) en los que detecten una exposicién
que derive en una afectacion mental o sufrimiento excesivo (Matthias & Zaal, 2011).

La solicitud, si bien no aparece en el documento antes sefialado, al ser solicitada, deberia
venir acompafada de una evaluacién previa a la declaracion, o se espera contar con un
testimonio de un perito experto que permita corroborar la necesidad de la medida. Ahora
bien, debido a que Sudafrica funciona bajo la ley consuetudinaria, existe también un
precedente de la Alta Corte que indica que la solicitud de un intermediario en casos de
testigos nifios, nifias y adolescentes deberia ser la norma, y en la que el juez en caso de
no indicarlo deberia entregar razones contundentes sobre la decision (Bekink, 2016).

La eleccidon del intermediario se realiza por medio de la disposicidn de una lista que se
publica por medio de un diario oficial que en Sudafrica es el Government Gazette. Hasta el
momento, existen siete categorias de profesionales para intermediarios: médicos con
especialidad en pediatria o psiquiatria, profesionales de cuidado infantii que hayan
completado cursos de dos afnos en cuidado de nifios y jovenes que cuenten con al menos
cuatro afnos de experiencia, trabajadores sociales con al menos dos afios de experiencia
en el trabajo con nifos, nifas y adolescentes, profesores de escuela con al menos cuatro
afos de experiencia y sin alguna suspensién de su ejercicio, y psicélogos clinicos,
educacionales o de consejeria. Ahora bien, en la practica son mas bien psicologos y
trabajadores sociales los que son mayormente elegidos como intermediarios (Bekink,
2016). no requieren entrenamiento previo, pero se espera que sea competente en
comunicacion con nifos, nifas y adolescentes y tenga algun conocimiento juridico.



En general, la declaracion del testigo a través de esta medida es en una sala aparte de la
audiencia de juicio, con circuito cerrado de televisidn con conexién a la audiencia, en la que
esta el declarante junto con el intermediario. El intermediario tiene audifonos que le permite
escuchar las preguntas de los intervinientes en una sala especial con un circuito cerrado de
television, y durante el juicio escucha las preguntas de los abogados a través de audifonos.
En un modo que sea apropiado a nivel de su propio desarrollo, el intermediario transmite
las preguntas de los intervinientes a los nifios, nifias y adolescentes, sin cambiar su
significado. Los nifios, nifias y adolescentes contestan directamente sin la necesidad de
que su respuesta sea transmitida por el intermediario (Matthias & Zaal, 2011).

Ahora bien, es posible que, dependiendo del caso, la defensa objete la necesidad de un
intermediario, por lo que sera necesario que se le evalue a los nifios, nifias y adolescentes
para determinar si es propenso a que en circunstancias de declarar en juicio sufra
afectacién mental significativa, y en este sentido, perjudique su capacidad de entregar un
testimonio. En este caso se solicita una evaluacion la que puede ser realizada por un
profesional, que, en la experiencia de dicho pais, corresponderia a un psicélogo, trabajador
social o algun funcionario de libertad vigilada (Schoeman, 2005).

Al ser una medida que depende de la disposicion del juez, si éste considera que el nifio,
nifia o adolescente es competente de declarar en juicio, no sera necesaria la solicitud de
un intermediario.

El intermediario no esta forzado a repetir las palabras exactas de la pregunta realizada, sélo
basta con que transmita el significado general, y ponerlo en palabras lo mas simple y
comprensible posible, a menos que el juez insista que se repita la pregunta exactamente
como fue hecha.

Si bien se senala que la medida es efectiva para reducir los niveles de estrés en los nifios,
nifias y adolescentes en el proceso judicial, se han encontrado ciertas dificultades sobre su
implementaciéon en la practica. Entre ellas estan la baja cantidad de intermediarios
disponibles, y la dificultad de ampliar los equipamientos electrénicos necesarios para todos
los tribunales del pais. Lo anterior, debido a que s6lo algunos tribunales que ven casos de
delitos sexuales contra nifios, nifias y adolescentes tienen los recursos necesarios para
implementar dichas medidas. Otro aspecto ha sido la resistencia por parte de magistrados
respecto de establecer la medida en el caso a caso y verla como una necesidad. Asimismo,
para que se opte por esta medida, dependera que el tribunal pueda detectar que el testigo
“sufra o tenga un estrés mental excesivo”, y pocas veces se considera que la afectaciéon
tenga ese nivel de gravedad (Matthias & Zaal, 2011).

Otros aspectos asociados al sistema de intermediarios en Sudafrica, tiene relacién con la
falta de entrenamiento y de supervision por parte del Estado. Esto se suma a un rol limitado
que tienen los intermediarios para alertar al tribunal respecto del proceso general de la
declaracién, en la que el testigo pueda necesitar una pausa, o en que los intervinientes
realicen intervenciones inapropiadas (tales como preguntas reiterativas, cambios bruscos



de temas, preguntas multiples o cerradas), no existiendo un lineamiento para canalizar
dichas necesidades (Bekink, 2016).

Informacién sobre procedimiento en Irlanda del Norte

En el caso de Irlanda del Norte, un intermediario puede solicitarse tanto para testigos como
para imputados vulnerables. Su funcion es similar a la de Inglaterra, en la que se busca que
pueda comunicar al testigo preguntas que se le realicen a él, junto con una explicacion de
las preguntas y respuestas para que pueda ser comprendido (Cooper & Mattison, 2017).
Se establece como una medida especial, a partir de la regulacién del Ordenamiento de
Evidencia Penal de 1999, y con una versién de la guia ABE de Inglaterra, con algunas
modificaciones (Cooper & Wurtzel, 2014).

Al igual que en otros casos, se puede solicitar un intermediario durante la investigaciéon
policial, en la que un oficial identifique a un testigo con la necesidad de asistencia para
poder comunicarse. Para esto, debe primero comunicarse con la Fiscalia del pais (Public
Prosecution Service) para poder solicitar y discutir la posibilidad de incorporar esta medida
en el proceso. Junto con esto, debe solicitar antecedentes sobre el testigo que permitan
obtener informacion sobre sus capacidades de comunicacién (profesores, trabajador social,
doctores, que correspondan), y poder entregarle dicha informaciéon al intermediario que
haya sido determinado (Cooper & Wurtzel, 2014).

Posteriormente, el intermediario debe realizar previo a su intervencion, una evaluacion de
las capacidades y necesidades comunicativas del testigo. Esta informacién sera luego
usada por el policia encargado de realizar la entrevista investigativa. La evaluacién hecha
por el intermediario debe realizarse de manera presencial con un tercero que pueda
atestiguar del correcto proceso, o del mismo oficial de policia quien posteriormente realizara
la entrevista investigativa (Cooper & Wurtzel, 2014).

La presencia del intermediario durante la diligencia de entrevista investigativa servira para
intervenir ante dificultades de comprension entre policia y testigo. Luego debera emitir un
reporte preliminar a tribunales basado en la evaluacion del testigo y sus necesidades para
comunicarse, junto a recomendaciones para los intervinientes sobre cémo realizar
preguntas durante el proceso judicial.

Previo al juicio, se puede realizar una “audiencia de reglas basicas”, pero no esta del todo
establecido, en comparacion a Inglaterra y Gales.

Durante el juicio, el intermediario podra actuar o intervenir dependiendo de las directrices
entregadas por el juez, a partir de la informacion previa entregada.

Al igual que los Intermediarios Registrados en Inglaterra, el intermediario puede
previamente acompaniar al testigo previo al juicio en el tribunal, y ver la sala donde se llevara
a cabo la audiencia. De la misma forma puede reunirse con el servicio de apoyo a los



testigos, quienes se encargan de la asistencia de los declarantes, con el fin de entregarles
lineamientos sobre como proceder con quienes tengan dificultades para la comunicacién
(Cooper & Mattison, 2017).

Dentro de las dificultades encontradas, la principal tiene que ver con no hacer obligatoria la
instancia previa al juicio para el establecimiento de reglas basicas, que permite a las partes
y al juez ser orientados por el intermediario al momento de plantear las preguntas (Cooper
& Wurtzel, 2014).

Informacién sobre procedimientos en Australia (New South Wales)

En el 2015, y en el marco de entregar un programa piloto recomendado por un grupo de
trabajo contra el abuso sexual infantil, se implementa la incorporacién de champions o
intermediarios de testigos para nifios, nifas y adolescentes, y el uso de
contrainterrogatorios grabados previos al juicio en procedimientos para nifios, nifias y
adolescentes victimas de delitos sexuales. Este piloto pretende durar cinco afios. En el
comité de New South Wales, se implementa el sistema de intermediarios e incluirlos para
el apoyo de los nifios, nifias y adolescentes, y expandir el uso de evidencia grabada en los
procedimientos judiciales. Se busca disminuir el trauma experimentado por nifios, nifas y
adolescentes como testigo en el proceso penal, mientras que al imputado se le mantiene el
derecho de un debido proceso (Cooper & Mattison, 2017).

De la misma forma, para los casos de delitos sexuales contra nifios, nifias y adolescentes
existe una entidad interinstitucional y transversal llamada Equipo de Respuesta de
Investigacion Conjunta (Joint Investigation Response Team, en inglés), que actua desde el
punto de entrada y durante todo el transito por el Sistema de Justicia. Este equipo interviene
en casos de nifios, nifias y adolescentes en riesgo de dano significativo, como resultado de
un abuso sexual, maltrato y negligencia (Henning & Mawad, 2016).

Dentro de las facultades de esta entidad es la de disminuir el trauma de testigos nifios,
nifias y adolescentes, esta la de minimizar la cantidad de entrevistas solicitadas, asegurar
que dichas diligencias se realicen en un lugar adecuado para ellos, y entregarles apoyo
meédico, cuidado y soporte de manera oportuna.

Al igual que en el sistema de Inglaterra e Irlanda, el intermediario es una medida especial
que se establece en Acta de Procedimientos Penales de 1986, y que entrega la posibilidad
de intervenir en victimas de delitos sexuales prescritos. El procedimiento de los
intermediarios en estos casos es obligatorio y que es asignado desde el Servicio de
Victimas del Departamento de Justicia del Estado. Otra medida similar a la funcion de
intermediario, y también proveniente de la misma Acta, es para personas con necesidades
complejas de comunicacion. Sin embargo, y a diferencia del proyecto piloto de los
champions, esta figura no esta entrenada en la funcién y debe ser alguien que entrega
asistencia y apoyo al testigo diariamente (Henning & Mawad, 2016).



En el caso del programa piloto, se sigue un procedimiento similar al entregado por
Inglaterra, en que puede entregar asistencia en la instancia investigativa como en las
instancias judiciales. Previo a la comunicacién con el testigo, el intermediario recoge
informacién basica sobre la persona y el delito, para lo cual debe obtener informacion por
parte de la policia y, si corresponde, (junto al consentimiento del testigo) solicitar mas
informacién sobre las necesidades de comunicacion por parte de terceros (colegio,
familiares o reportes psicoldgicos).

El intermediario no puede estar nunca sélo junto con el testigo que evalua. Por esto, un
tercero debe estar también presente en la entrevista, tal como puede ser el mismo policia
entrevistador, con el fin de poder observar la evaluacién y obtener de primera fuente la
revision de las capacidades y dificultades que tenga el testigo. De la misma forma, la
presencia de un tercero permite evitar la sospecha de que el testigo haya sido entrenado
por el intermediario. Si la participacion del intermediario durante la entrevista continta hasta
la declaracién judicial, él emitira un reporte a los magistrados con la evaluacién hecha al
testigo, y recomendaciones para ser usadas como reglas basicas de comunicacion para las
partes intervinientes. En la participacion del intermediario durante la entrevista o declaracion
judicial, debe quedar claro de antemano el como intervendra, a partir de lo acordado con el
entrevistador o juez (Cooper & Mattison, 2017). En este sentido, también se establece una
audiencia previa, en la que juez, litigantes e intermediario establecen las reglas basicas
para proceder en el interrogatorio de la declaracién del testigo (Henning & Mawad, 2016).

Dentro de las dificultades detectadas, esta la existencia de subutilizacion de la figura del
intermediario, donde se observa que no se logra incorporar de forma real las sugerencias
que, dicho profesional estima, dificultando un acceso a la justicia de dicha victima en
condicion de vulnerabilidad. A lo que se anade, la visualizacion de judicaturas que
establecen un bajo control de la audiencia, con una ausencia de ejercicio del rol activo que
permita incorporar, o no (segun lo estime), las intervenciones sugeridas por el intermediario.
Lo anterior, posiciona al intermediario en una situacion compleja, ya que, sin el control del
juez, esta figura tiene un escaso poder de influencia (Henning & Mawad, 2016).

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo con las cuatro jurisdicciones y sus
correspondientes procedimientos que debe ejercer el intermediario.



Sudafrica y New South Wales (Australia)

INGLATERRAY
GALES
2004

Testigos vulnerables
(asistencia por edad y
capacidad)

Entrevista investigativa
y declaracion judicial

Apoyan a los
profesionales a
comunicarse. Realizan
recomendaciones a
policias, jueces y
abogados por medio de
un reporte.

Si, en él también se
decide nivel de
intervencion del
intermediario.

Si

IRLANDA DEL NORTE

2013

Imputados y testigos
vulnerables (asistencia
por edad y capacidad)

Entrevista investigativa
y declaracion judicial

Apoyan a los
profesionales a
comunicarse. Realizan
recomendaciones a
policias, jueces y
abogados por medio de
un reporte.

Si, pero no esta
establecido como
requisito.

Si

SUDAFRICA

1993

Testigos NINOS,
NINAS Y
ADOLESCENTES
vulnerables

Sdlo declaracion judicial

Transmite cada una de
las preguntas al testigo
de manera adecuada a
su edad y etapa de
desarrollo. Se ubica con
testigo o victima en una
sala aparte con CCTV.

No

Si, pero de evaluacion
de su riesgo de dafio en
juicio.

Cuadro comparativo respecto de procedimientos del intermediario en Inglaterra y Gales, Irlanda del Norte,

NEW SOUTH WALES

2015

NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES
victimas de delitos
sexuales

Entrevista investigativa
y declaracion judicial

Apoyan a los
profesionales a
comunicarse. Realizan
recomendaciones a
policias, jueces y
abogados por medio de
un reporte.

Si, en él también se
decide nivel de
intervencion del
intermediario.

Si



Consideraciones Finales

De acuerdo a los aspectos sefalados, se pueden mostrar algunas buenas practicas que
pueden ser repensadas para poder utilizar en la implementacién de los intermediarios en el
proceso judicial chileno.

Ahora bien, segun los estudios revisados, en especial respecto de la investigacién hecha
en Nueva Zelanda sobre la instalacién de la medida especial del intermediario en su
jurisdiccion, se hicieron las siguientes aprensiones, independiente del modelo a
implementar:

Cualquiera sea el método, lo que algunos sefialan como elementos a revisar al implementar
un modelo de intermediacion son:

1) El contexto para grabar previamente el testimonio de los nifios, nifias y adolescentes
(el uso de la prueba anticipada)

2) Los criterios de acceso de los nifios, nifias y adolescentes a recibir un intermediario.

3) La necesidad de intermediarios altamente capacitados con competencias en
aspectos legales y en lenguaje infantil.

4) La definicion clara de roles (incluyendo el rol del intermediario y el juez, teniendo en
cuenta que el juez podria seguir siendo el responsable de controlar las preguntas
que emanan).

5) El reclutamiento y seleccién de candidatos idoneos.

6) Lineamientos sobre cdmo la informacién previa al juicio debe ser conducida.

7) Laimportancia de tener un respaldo de las intervenciones en caso de apelaciones.

8) Consideraciones sobre las interacciones previas a la declaracion entre el
intermediario y los nifios, nifias y adolescentes (Davies et al., 2011).

Otros aspectos que se deben tener claros al momento de implementar un modelo de
intermediarios son:

1) Encuadrar los roles y responsabilidades del intermediario y los abogados

2) Desarrollar un cédigo de conductas del intermediario. Especificar los componentes
minimos de un programa de entrenamiento para intermediarios.

3) Disefiar un proceso de participacion entre el intermediario y las otras partes.

4) Determinar el criterio de acceso de los nifios, nifias y adolescentes a un
intermediario.
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