BNFORMES TECNICOS

Experiencia internacional
de formacion en
Entrevista Investigativa
en modalidad online

Noviembre, 2020

FUNDACION
AMPARO Y JUSTICIA



Contenido?

V.

INEFOAUCCION ..ottt ettt ettt e st e st e st e st e e bt e s st e s aee et e eaeeeneaas 3
1V =] oY Fo] To - - [ RS 5
RESUITAAOS ...ttt ettt s e s b s bt e s e et e e e et en 7
Metodologia y estructura de 10S Programas........cccececeeeeeecieeececieeeeeceee e e ceee e e e e s e ree e s eeaneees 7
1.1.  Adaptacién de presencial @ @-18arning ..........cccccoovoooieeioie e 7
1.2, Cursos SINCroNiCoS VErsuS @SINCIONICOS ...cuuiiuiiueeiiitiatieieaieetee et eee ettt e e naeaneenee e 8
1.3.  Duracion y distribucion de tiemMPOS.......cc.vii i 10
1.4. P A CIDANTES et e e et e e et aee s 11
PN o= Tot o 13w =To] ol 1N 11
S B O1e ) =T o[ [0 LTS PP PPPPPP 12
2.2, RECUISOS VIFTUBIES ..ottt ettt ettt 13
Y oot oL | 4 =T = ot i 1Y/ LSRRt 15
3.1, ActiVIdAdes PrACLICAS c.vviiiivii ittt 16
3.2, Relatoria y partiCiPacion .......c.cociiiiiee et 21
SisteEMas de @VAIUACION.......cooiiieie ettt st sttt ettt e 23
Recepciodn y efectividad de [0S programas OnfiNe...........ccueeecveeviveeeceeeeeeeeieeecveeecieeeevee e 24
5.1, ASPECTOS POSITIVOS .eieiiiiiitee ettt e e e et e e e e e s ettt e e e e e e et aeee e e ennenees 25
5.2, ASPECtOS @ MEJOIar ...cocuiiiiuiiicieeeiie et iError! Marcador no definido.
530 EfectiVidad de CUISOS . ..ottt 28
FOrmacion CoNtiNUA FeMOTA ... .coiiiiieeee ettt ettt st st s 29
6.1.  SUPErvisiOn y revisSion de PAreS .......ccueei e oo 29
6.2.  Cursos tedricos y practicos en tematicas avanzadas .......ccceeevvvveeeeiinieeecieeeeee e 31
6.3.  Practica continua o evaluacion de entrevistadores/as con avatar o intérprete............. 32
6.4. SUPErVISION de INSTIUCTOrES/AS ...vviviiieeeeee e 32
6.5, TIQIN TRE TrQINEI ..ottt ettt 33
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt sttt st et e b e sae et e besas e st e et s s e sbeemeeabesaneneesnesanas 33

! Documento elaborado por Valentina Ulloa en noviembre de 2020.



l. Introduccion

El presente informe busca describir diversos programas de formacion en entrevista investigativa que
cuenten con metodologia online. En Chile, la Ley 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y
otras medidas de resguardo nifios, nifias y adolescentes (NNA) victimas de delitos sexuales y otros
delitos graves, exige la formacion especializada de entrevistadores/as que puedan llevar a cabo la
técnica de entrevista investigativa videograbada (EIV) y el desarrollo de la intermediacion en
declaraciones judiciales.

Hasta marzo de 2020, los Cursos Iniciales de Formacion Especializada (CIFE) para entrevistadores/as
se impartieron de manera presencial en la region Metropolitana, mediante una metodologia tedrico-
practica y con una duracién de 14 dias distribuidos en tres semanas?. Dada la contingencia sanitaria
que ha afectado al mundo durante el 2020, el desplazamiento de profesionales y funcionarios/as de
las diferentes instituciones colaboradoras de la ley hacia la capital se vio imposibilitado, conllevando
la suspensién de los cursos planificados para este afio y el consecuente retraso en laimplementacion
de la segunda y tercera etapas de dicha ley3. Bajo este escenario, surgié la necesidad de incorporar
instancias de formacion en modalidad remota, que permitan, por un lado, mantener los procesos de
entrenamiento durante el contexto de pandemia, como también abrir la posibilidad de desarrollar
programas en modalidad mixta o b-learning para el futuro, y asi poder otorgar mayor flexibilidad
programatica y una optimizacion de recursos (entre ellos, de tiempo, traslados, instalaciones fisicas,
etc.).

Por su parte, la literatura internacional desde hace algunos afios ha dado cuenta de algunas barreras
asociadas a la formacién presencial de entrevistadores/as investigativos/as, despertando la
necesidad de disefiar programas en formato virtual, incluso previo a la situacion sanitaria. Entre ellas
destacan la baja disposicion por parte de instituciones, tales como policias o servicios de proteccion
de infancia, para cubrir los altos costos asociados a viajes, alojamiento y reemplazos de sus
funcionarios/as para ser formados (Powell, Guadagno y Benson, 2014%. Por otro lado, el
entrenamiento en entrevista con NNA victimas implica ensefiar una habilidad compleja que debe ser
deconstruida en varios componentes y conocimientos. Esto conlleva la necesidad de que los/as
instructore/as posean un alto nivel de conocimiento de la literatura sobre el aprendizaje humano,

2 Fundacion Amparo y Justicia ha acumulado experiencia trabajando de forma conjunta y colaborativa desde
2017 con el Ministerio Publico, el Poder Judicial, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones y el Ministerio
del Interior y Seguridad Publica, en el disefio, ejecucién y evaluacién de las instancias formativas que se
requieren para la correcta implementacion de la Ley 21.057. En especifico, los CIFE son las instancias oficiales
de entrenamiento donde los/as entrevistadores/as aprenden las dos técnicas, de EIV e intermediacién, para
ser luego acreditados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

3 La ley establece una implementacién por regiones o etapas. La primera etapa entré en vigencia el 3 de octubre
de 2019 en Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Maule, Aysén y Magallanes. La segunda etapa entrard
en vigencia en junio de 2021 en Atacama, Coquimbo, Nuble, Biobio, La Araucania y Los Rios, y la tercera octubre
de 2022 en Valparaiso, Metropolitana, O’Higgins y Los Lagos.

4 Powell, M. B., Guadagno, B., y Benson, M. S. (2014). Improving child investigative interviewer performance
through computer-based learning activities. Policing and Society. Advance online publication.
http://dx.doi.org/10.1080/10439463.2014.942850



ademas de estar constantemente actualizando este conocimiento. Muchas veces, no obstante, los
cursos son impartidos por operadores de instituciones que tienen altas cargas de trabajo y/o son
rotados regularmente, por lo que cuentan con escaso tiempo para sumergirse en la alta cantidad de
literatura que requieren los cursos (Powell y Barnett, 2013°). Por ultimo, los programas presenciales
suelen ser impartidos en un bloque de tiempo intensivo y en una razén bastante alta de
instructores/as versus alumnos/as (Benson y Powell, 2015a6). Estos formatos muchas veces
restringen la posibilidad que estos/as puedan progresar a su propio ritmo, bajo un rol activo en su
aprendizaje, asi como la posibilidad de recibir retroalimentacién personalizada.

Ante estos obstdculos y frente a la situacién de pandemia, a nivel mundial algunas organizaciones
han decidido ofrecer cursos de entrevista investigativa de manera virtual o adaptar sus cursos
presenciales a esta modalidad. En términos generales, algunas de las ventajas del entrenamiento
online son que éste mejora la accesibilidad, el costo-eficiencia y la flexibilidad de los entrenamientos
en tanto los/as estudiantes pueden avanzar a su propio ritmo y acceder desde diversas localizaciones
a los contenidos (Donavant, 20097; Fedynich, 2014% Gaytan y McEwen, 2007°; Gikandi, Morrow, y
Davis, 2011'%; Ouellette y cols. 2006'!). Ademas, estos se pueden acomodar a las diversas
necesidades de aprendizaje de los/as participantes, y suelen disefiarse tipicamente de una manera
mas interactiva que las clases tipo seminario. Por su parte, este tipo de formacion intenta fomentar
una mayor participacion de los/as estudiantes al entregarles una mayor responsabilidad en su
desarrollo profesional. Asimismo, permite incorporar una mayor cantidad de recursos virtuales y
estrategias instruccionales capaces de promover el aprendizaje al largo plazo (Mugford et al., 2013'2).

En especifico, respecto de la formacién en tematicas de abuso y maltrato contra NNA, diversos
estudios han evidenciado que el entrenamiento online es al menos tan eficiente como el presencial
para ensefiar tematicas de violencia doméstica (Harris, y cols, 2002'%), prevencién de abuso sexual

> Powell, M.B. and Barnett, M., 2013. Elements underpinning successful implementation of a national best-
practice child investigative interviewing framework. Manuscript submitted for publication.

6 Benson, M. y Powell, M. (2015a). Evaluation of a Comprehensive Interactive Training System for Investigative
Interviewers of Children. Psychology, Public Policy, and Law, 21(3), 309—-322.

7 Donavant, B.W., 2009. To internet or not? Assessing the efficacy of online police training. American journal of
criminal justice, 34, 224-237.

8 Fedynich, L. V. (2014). Teaching beyond the classroom walls: The pros and cons of cyber learning. Journal of
Instructional Pedagogies, 13, 1-7. Retrieved fromhttp://wwwS5.aabri.com/manuscripts/131701.pdf

 Gayton J and McEwen BC (2007) Effective online instructional and assessment strategies. The American
Journal of Distance Education 21: 117-132.

10 Gikandi JW, Morrow D and Davis NE (2011) Online formative assessment in higher education: a review of the
literature. Computers y Education 57: 2333-2351.

1 Quellette PM, Westhuis D, Marshall E and Chang V (2006) The acquisition of social work interviewing skills in
a web-based and classroom instructional environment: results of a study. Journal of Technology in Human
Services 24: 53-75.

12 Mugford, R., Corey, S., y Bennell, C. (2013). Improving police training from a cognitive load perspective.
Policing:  An International Journal of Police Strategies & Management, 36, 312-337.
http://dx.doi.org/10.1108/13639511311329723

B Harris, J. M., Kutob, R. M., Surprenant, Z. J., Maiuro, R. D., & Delate, T. A. (2002). Can Internet-based education
improve physician confidence in dealing with domestic violence? Family Medicine, 34, 287-292. Extraido de
http://old.stfm.org/fmhub/fm2002/apr02/mcme.pdf



(Rheingold, Zajac y Patton, 2012'%), sospecha de abuso para consejeros (Kenny, 2007"%) y entrevista
investigativa (Powell, Guadagno y Benson, 2014; Benson y Powell, 2015a).

En cuanto a esta Ultima materia, existen diversos programas de formacion en entrevista investigativa
online (e-learning) o con componentes presenciales y virtuales (b-learning) los cuales son impartidos
tanto por organizaciones privadas como consultoras o centros de formacién ligados a entrevista
investigativa o a ciencia forenses, centros o proyectos relacionados a proteccion de infancia, centros
de estudios o instituciones de educacion superior, e instituciones publicas como la policia o fiscalia.
Algunos de los paises que cuentan con estas modalidades son Australia, Canada, EE. UU., México,
Nueva Zelanda, Portugal, Reino Unido, Sudafrica, entre otros.

Uno de los programas de entrenamiento mas difundidos y con mayor experiencia es el del Center for
Investigative Interviewing de la Deaking University en Australia (Powell, Guadagno y Benson, 2014;
Benson y Powell, 2015). Dicho programa fue adaptado el afio 2015 para ser impartido en Chile con
un grupo de 30 profesionales de la Policia de Investigaciones y el Ministerio Publico, a través de un
proyecto FONDEF cuyo objetivo fue el “desarrollo de instrumentos para reducir la victimizacion
secundaria en victimas infantiles de delitos sexuales”. Este proyecto se constituyd como una
experiencia precursora de formacién virtual en entrevista investigativa en Chile, a partir de la cual
fue posible identificar varias de las ventajas de contar con esta modalidad de aprendizaje, asi como
algunos aspectos por mejorar para futuras instancias formativas (Correa, 2016'°). El presente informe
busca dar cuenta de los beneficios, dificultades y buenas practicas de éste y otros programas de
formacién en EIV a nivel internacional, que puedan servir como insumo a tener en cuenta en el
desarrollo de cursos de formaciéon en modalidad online o semipresencial en el contexto de la
implementacién de la Ley 21.057.

Il.  Metodologia

El presente estudio tiene un cardcter cualitativo de cardcter descriptivo. Se seleccionaron programas
de formacion online inicial en entrevista investigativa dictados en espafiol y/o inglés que incorporaran
componentes tedricos y practicos. En especifico, se establecié como criterio de inclusidén que estos
contemplaran ejercicios de role-playing virtual o simulacion de entrevistas forenses. Una vez
seleccionadas las organizaciones que contaran con cursos con dichas caracteristicas, ademas se
incluyeron programas vy actividades de formacién continua, dirigidas a entrevistadores/as y/o a
instructores/as, que fueran dictadas por estas mismas agencias.

14 Rheingold, A. A., Zajac, K., y Patton, M. (2012). Feasibility and acceptability of a child sexual abuse prevention
program for childcare professionals: Comparison of a web-based and in-person training. Journal of Child Sexual
Abuse, 21, 422-436. http://dx.doi.org/10.1080/10538712.2012.675422Rischke

15 Kenny, M. C. (2007). Web-based training in child maltreatment for future mandated reporters. Child Abuse
& Neglect, 31, 671-678.http://dx.doi.org/10.1016/j.chiabu.2006.12.008

16 Carrasco, A. (2016). Evaluacion del programa de “Entrenamiento en entrevista investigativa a victimas
infantiles de delitos sexuales”: Una mirada desde sus participantes y responsables. Memoria para optar al titulo
de psicologa, Universidad de Chile.



Para la seleccion de programas, se realizd una revisidon de paginas web de una serie de organizaciones
que imparten formacidn online en entrevista investigativa®’. Se seleccionaron 10 organizaciones con
sedes en Australia, Reino Unido, Estados Unidos y Canadd que dictan actualmente o han dictado
cursos con dichas caracteristicas'®. En el Anexo 1 se presenta una tabla con detalles de las
caracteristicas basicas de los programas, incluyendo el nombre de la institucion, nombre de los
programas, si la versién online esta disponible desde el comienzo de la pandemia (COVID) o desde
antes, si el programa es de formacién online o continua, si es sincrénico o asincrénico, y si es de

caracter tedrico, practico o ambos.

Para recolectar la informacién de los cursos, se recurrié a fuentes primarias y secundarias de
produccion de datos, incluyendo: revisién de paginas web, de brochures informativos digitales y de
articulos cientificos sobre los programas seleccionados, asi como entrevistas semiestructuradas por
videollamada y cuestionarios abiertos via correo electrénico a disefiadores/as de los cursos,
instructores/as o personal administrativo o comercial de la institucién. La siguiente tabla describe las
técnicas de recoleccion utilizadas.

Tabla 1. Técnicas de recoleccién de informacion.

Fuente Levantamiento de informacidn

Revision de pdaginas web
e Todas las organizaciones
Fuentes secundarias Revisién de articulos cientificos
e Centre for Investigative Interviewing (Cll) y versién
adaptada a Chile, FONDEF (tesis)
Cuestionarios abiertos por correo electrénico (n = 5)*:
e FEastwood Consulting (Canada)
e Sex Crime Division, WA Police Force (Sergeant Ceri
Skamp), Australia
e The Workplace Institute (WI), Canada
Entrevistas por videollamada (n = 6)%:
e Bond Solon, Reino Unido
e Interview Management Solutions (IMS), Australia
e Midwest Regional CAC, EE.UU.
e National Advocacy Center (NCAC), EE.UU.

Fuentes primarias

7 Incluyendo consultoras o centros de formacidn ligados a la entrevista investigativa o a ciencias forenses
(N°2, 3, 6, 8,9 de Anexo 1), organizaciones o centros relacionados a la proteccion de infancia (N°4, 5, 7),
centros de estudios (N°1) y policias (N°10)

18 Se excluyeron del reporte organizaciones que: a) contasen solo con cursos de formacidn tedrica asincrénica
(autoguiados) sin un componente practico o que tuviesen el componente practico presencial (entrenamientos
semipresenciales); b) se encontrasen en la fecha del levantamiento de informacién en proceso de transicion a
modalidad online; c) con las que no se logré establecer contacto para levantar informacion de fuentes
primarias.

1 En uno de los programas se contacté a dos actores distintos (una funcionaria de policia y una académica)

20 En una institucidn se realizaron dos entrevistas con actores distintos



e Wicklander -Zulawski (WZ), EE.UU.
e Zero Abuse Project (ZAP), EE.UU. (dos entrevistas)

El andlisis de la informacién fue de tipo descriptivo, combinando informacién de las diversas fuentes
presentadas en la Tabla 1. Entre comillas y en cursiva se muestran las citas textuales que las y los
entrevistados/as emitieron durante las instancias de produccién de informacién cualitativa
(entrevistas y cuestionarios abiertos). Cabe mencionar que, si bien el presente reporte se centra
principalmente en las 10 organizaciones listadas en el Anexo 1, el andlisis hace mencién a ciertas
particularidades de cursos excluidos de la muestra, para complementar dicha informacion??.

. Resultados

Los resultados de este reporte se ordenan en torno a las siguientes dimensiones:

Dimensiones de analisis

1. Metodologia y estructura 4. Sistemas de evaluacién
2. Aspectos tedricos 5. Recepcidn y efectividad
3. Aspectos interactivos 6. Formacion continua remota

1. Metodologiay estructura de los programas
Este apartado describe caracteristicas respecto a la metodologia, formato o modalidad utilizadas por
los programas de formacién de las organizaciones consultadas, haciendo referencia en primera
instancia a la modalidad e-learning versus presencial y a la metodologias sincrénica y asincronica de
ensefianza. Posteriormente, se presenta informacion respecto a la estructura de los programas
revisados, en especifico, la duracion y distribucion de tiempos y la cantidad de participantes.

1.1. Adaptacion de presencial a e-learning

Todas las agencias consultadas cuentan con cursos presenciales y online de entrenamiento en
Entrevista Investigativa Videograbada (EIV). La mayor parte de ellas provee de programas online
desde antes de la pandemia, no obstante, otras han adaptado sus cursos presenciales a una version
virtual dentro del contexto de crisis sanitaria (3, 5-9 Anexo 1). Sélo una las instituciones consultadas,
la Policia de Western Australia, después de adaptar su programa de formacion a virtual, se vio en la
necesidad de transitar de vuelta a la versién presencial por motivos logisticos (mencionados en el
apartado 5.2. Aspectos por mejorar).

Desde algunas de las organizaciones consultadas indicaron que para disefiar y construir sus
programas de formacion virtual recurrieron a agencias externas para solicitar asesoria en cuanto a

21 por ejemplo, contacto por correo electrénico con la Policia de Nueva Zelanda y la Universidad Victoria
University of Wellington, Nueva Zelanda y caracteristicas de programas de formacion online para
entrevistadores sin componentes de simulacion.




programacion y/o a metodologia de aprendizaje (Midwest Regional CAC, National Children Advocacy
Center [NCAC], Policia de Western Australia, Interview Management Solutions [IMS], Wicklander &
Zulawski [WZ]). Ademas, las instituciones realizan evaluaciones permanentes de sus cursos,
solicitando retroalimentacion a los y las participantes, las cuales consideran en la mejora continua de
sus programas. Desde WZ, por ejemplo, sefialaron que realizaron cursos online breves, los cuales
fueron evaluados para explorar las opiniones de los y las participantes respecto a diversas tematicas
referidas a elementos virtuales (break-out rooms, énfasis en PPT versus rostro de relatores, duracion
y pausas, entre otros). Estas fueron posteriormente tomadas en cuenta para adaptar sus programas
de formacién en EIV a formato online. Por su parte, desde el NCAC indicaron que a sus instructores y
coordinadores les tomd el doble del tiempo planificado redisefiar el curso inicial de EIV, debido a que
sobre la marcha se han ido realizando modificaciones de acuerdo a necesidades identificadas por
instructores. Finalmente, algunos entrevistados destacaron también la importancia de tener en
cuenta el resultado final o los objetivos de aprendizaje en el momento en que se disefian estos
programas.

1.2. Cursos sincrénicos versus asincronicos

Respecto al formato o modalidad de los cursos, algunas organizaciones cuentan con cursos
asincronicos o autoguiados, en los cuales los estudiantes tienen la oportunidad de completar las
clases y tareas a su propio ritmo. Mientras que otros programas, especialmente los modificados en
contexto pandemia son sincrénicos. En estos casos, los docentes imparten las clases en tiempo real
por medio de una plataforma de videoconferencia. Ademas, algunas organizaciones cuentan con
cursos asincrénicos que pueden ser complementados con cursos sincronicos y/o con el uso de
servicios virtuales interactivos para cumplir con requisitos de certificacion en entrevista investigativa.
Entre ellos se encuentran herramientas de simulacién virtual o sesiones de préctica y/o de evaluacion
de habilidades de entrevista, los cuales se describirdn en las secciones siguientes.

Asimismo, algunas organizaciones cuentan en sus plataformas con webinars o seminarios virtuales,
destinados a fortalecer conocimientos o habilidades de los y las entrevistadores ya formados. Se trata
de clases en vivo o grabadas, gratuitas o pagadas, sobre algliin tema especifico, que tienen duraciones
de entre 60 y 90 minutos. Por su parte, otras agencias, no incluidas en este informe, ofrecen la
posibilidad de complementar cursos online sincrénicos o asincronicos con actividades presenciales??.
De esta forma, las organizaciones entregan una serie de servicios que pueden ser complementados
o no, dependiendo de las necesidades de los y las entrevistadores, las instituciones y los requisitos
de acreditacion de cada pais o jurisdiccion.

Las modalidades de las clases asincrdénicas varian desde:

- Clases grabadas con video de instructores solamente o con apoyo de PPT

- Clases solo con PPT narrados (voice-over)

- Clases que combinan los dos formatos anteriores con ejercicios practicos y evaluaciones
mediante diversos recursos virtuales

22 por ejemplo, Forensic Interviewing Solutions (FIS) o John Reid Associates.



Respecto a esta Ultima categoria, en IMS por ejemplo, se imparte un curso asincronico de cinco horas,
donde las clases se presentan en videos de maximo ocho minutos, que exhiben principalmente al
instructor detrds de un escritorio explicando los contenidos, los cuales se combinan con otros
recursos virtuales como audios de entrevistas simuladas (del instructor y un testigo), ilustradas con
ideas claves y graficas sobre el flujo de la entrevista, y que van resaltando la fase por la que se mueve
mediante el uso del programa de planificacién de entrevistas Tiles. Para el entrevistado de esta
agencia, un curso asincronico de este tipo puede ser combinado con un curso sincrénico practico de
role-play (de dos dias, por ejemplo), ahorrando tiempo a los participantes.

Por su parte, en Midwest Regional impartieron por algunos afios (hasta 2017) el curso de 35 horas
de entrevista investigativa de Tom Lyon, el cual combinaba 19 horas de clases tedricas con 14 horas
de lectura, mas dos horas de entrevistas simuladas practicas y de evaluacién (con avatar y con
asistente de investigacién). Las clases tedricas mostraban al creador del protocolo 10-Step, Tom Lyon,
en una parte de la pantalla explicando los contenidos y, en otra parte, un PPT con las ideas. Otros
cursos dictados por Midwest Regional, en el contexto de su Academia de Entrenamiento Médico,
consisten en clases en video autoguiadas e interactivas, que combinan videoclips, diapositivas con
informacién, imagenes con audios y evaluaciones por médulo o leccion. Por su parte, el Center for
Investigative Interviewing [Cll] también cuenta con un curso asincrénico, no obstante, su foco es
altamente practico e interactivo, combinando clases de PPT narradas, con lecturas y una serie de
gjercicios practicos (a mencionar en la seccion de actividades practicas), incluyendo actividades de
entrevistas simuladas.

Las ventajas de estos cursos asincrénicos, de acuerdo a los/as entrevistados/as y a las evaluaciones
de los cursos son que: permiten a los/as estudiantes realizarlos en el tiempo y lugar que estimen
conveniente; permiten llegar a una mayor cantidad de participantes al mismo tiempo; aseguran la
entrega del mismo contenido para todos y todas. No obstante, el entrevistado y creador del programa
de IMS reconoce que en muchas ocasiones los/as estudiantes no revisan los videos de las clases. Al
respecto, desde Midwest Regional sefialaron estar al tanto de aquella situacién y que, para evitar
este tipo de problemas, programaron su plataforma para que el o la alumno/a no pudiese avanzar en
la leccidon a menos que haya visto el video de la clase completo y/o haya completado cierta
evaluacion.

En cuanto a los programas sincrénicos, estos estan principalmente insertos en organizaciones que,
por motivos de la pandemia, transformaron sus cursos presenciales a modalidad virtual, por lo que,
en general, mantienen caracteristicas similares a sus programas presenciales en cuanto a contenidos,
material y actividades, salvo por el hecho de “que estdn detrds de una pantalla”. En general, los y las
entrevistados/as sefialan que han logrado mantener los niveles de participacién e interaccion de los
cursos presenciales, y reconocen haber introducido cambios minimos a los programas, los cuales
estan relacionados a aspectos de distribucion de horarios y/o de recursos virtuales. Los programas
sincronicos tienen en comun el uso de las plataformas de videoconferencia Zoom, Kaltura y Adobe
Connect, a través de las cuales el o la instructor/a presenta su clase en vivo, ya sea con apoyo de
recursos digitales como PPT u otros (Eastwood Consulting, NCAC, Zero Abuse Project [ZAP], The
Workplace Institute [WI]) o sin acompafiamiento de apoyos virtuales, pero con un manual fisico
enviado al domicilio de los/as participantes (Bond Solon y WZ). En la seccién 2.2. Recursos virtuales,
se presenta una descripcién de los recursos de aprendizaje que utilizan los programas de formacién
online revisados.



En el caso de la segunda modalidad, tanto el entrevistado de Bond Solon como el de WZ sefialaron
que, siguiendo las retroalimentaciones de sus alumnos/as, decidieron realizar las clases sin utilizar
recursos virtuales como PPT, videos o audios (Bond Solon) o bien utilizarlos lo minimo posible, “dando
un mayor énfasis a la pantalla de los instructores” (WZ). Las evaluaciones sefialaban que los/as
participantes preferian “observar mds a los instructores, para sentir conexion con ellos/as”; de esta
forma, la clase se convierte mas en un “didlogo abierto que una leccion” (WZ). Por su parte, el
entrevistado de Bond Solon indicé que evitan los PPT, porque “a nadie le gustan, son aburridos”. Han
observado que la gente se siente cdmoda viendo a los entrenadores todo el tiempo, porque los
“sienten mds cercanos”. De hecho, el entrevistado agrega que no tienen considerado disefiar cursos
asincrénicos, porque las clases en vivo, ademas, brindan a los/as participantes la oportunidad para
realizar preguntas directamente.

Si bien las retroalimentaciones de los programas sincrénicos han sido todas bastante positivas, segun
los/as entrevistados/as, desde Eastwood Consulting se sefiala que sdlo han llevado a cabo clases
cortas via Zoom que han resultado bien. No obstante, el entrevistado piensa que puede resultar dificil
para grupos grandes mantener la atencién por un periodo prolongado de tiempo (pensando en los
cursos de uno a cinco dias), por lo que encuentran mas eficiente realizar una combinacién de un
curso asincronico, por ejemplo, un modulo de nivelacion previo de contenidos primero, seguido por
sesiones en vivo o sincronicas para revisar los conceptos, lidiar con preguntas y proveer de ejemplos.
Es por ello que, actualmente, se encuentran en proceso de disefio de un curso online que combine
contenidos asincrénicos con lecciones en vivo y entrevistas simuladas para verificar los
conocimientos. Asimismo, en el NCAC se decidid mantener la mayor parte del curso en vivo, no
obstante, parte del contenido fue convertido en lecturas y cdpsulas o videos que se exigen revisar
previo o posterior a la jornada.

1.3. Duracion y distribucién de tiempos

Respecto a los programas asincrénicos, la duracién de los cursos revisados varia de cinco (IMS
Solutions) a 36 horas (Cll). Desde IMS indican que los estudiantes suelen finalizar el curso de cinco
horas en plazos que van de un dia a dos semanas. Este Ultimo plazo se indica como mas esperable,
no obstante, se menciond la existencia de estudiantes con obligatoriedad de tomar el curso que
finalizan el curso superficialmente en un solo dia. Por su parte, los cursos de WI son de seis horas y
se consideran como cursos de un dia. Asimismo, desde el Cll se espera que los estudiantes del curso
(de 36 horas) completen cada uno de los 15 mdédulos en un lapso de tres a cinco horas, y que cada
modulo sea realizado con una diferencia minima de dos dias, idealmente uno por semana. Este
tiempo forzaria la practica distanciada y aseguraria que los estudiantes demuestren las competencias
fundamentales antes de avanzar hacia mdédulos més avanzados. Ademas, los/as instructores/as de
este programa pueden manejar el progreso de los/as estudiantes mediante la plataforma web,
restringiéndoles de avanzar mas rapido de lo esperado. En general, se espera que el programa sea
completado en aproximadamente cuatro meses. Por su parte, desde WZ indican que a los/as
estudiantes les da un plazo de 90 dias para finalizar los cursos online asincrénicos de 10 horas de
entrevista investigativa.

En cuanto a los cursos sincrénicos revisados, estos tienen duraciones de entre uno y dos dias (Wl o
WZ, respectivamente) o de cinco dias (NCAC y ZAP, 35-40 horas distribuidas en cinco jornadas



completas consecutivas, tres tedrico practicas y dos practicas). Ademas, existen consultoras que
realizan cursos a la medida ajustandose a las necesidades de las instituciones (Bond Solon, por
ejemplo, dicta 4.000 cursos anuales y, a la fecha, ya ha dictado mas de 50 cursos online en este afio).
Desde Bond Solon, NCAC, WZ y ZAP sefialan que se ha mantenido la cantidad de horas y de dias
respecto de los cursos presenciales, pero que se han distribuido de forma distinta o que seria ideal
hacerlo (mas pausas o doble de medias jornadas), debido a lo agotador que resulta la formacién
virtual para estudiantes e instructores. Una estrategia para disminuir la carga horaria de los y las
instructores/as ha sido el envio de material, como clases pregrabadas, lecturas y videos, antes de
comenzar el curso para complementar o nivelar contenidos (ZAP, NCAC).

Otras sugerencias respecto a la distribucién de tiempos tienen que ver con la duracion de los mddulos
y la realizacion de pausas. Los y las entrevistados/as destacan la necesidad de hacer las jornadas y
sesiones mas cortas e incorporar mas pausas (por ejemplo, reducir sesiones de 90 a 50 minutos). En
el NCAC suelen realizar pausas de 15 minutos cada una hora, mas una hora de almuerzo. Se
recomendd, ademas, atenerse a los horarios preestablecidos, respetando las actividades domésticas
y laborales de los/as participantes.

1.4. Participantes

Los cursos varian en cuanto a la cantidad de participantes, sus profesiones e instituciones de las que
provienen. Asi, por ejemplo, puede haber cursos (sincrénicos) de 15 a 30 participantes vy
profesionales ligados a las policias o fuerzas del orden, fiscales u otras agencias gubernamentales de
nivel central o local, centros de proteccién de infancia, a profesionales ligados al sector comercial. En
cuanto a sugerencias, desde Bond Solon indican que es importante para ellos que los grupos sean
homogéneos, y agregan que sus cursos presenciales siempre han sido de 15 personas, no obstante,
si bien aquellos de modalidad online han resultado adecuados con esta cantidad de estudiantes, se
ha sugerido reducir la cantidad de personas porque “todo toma mds tiempo”, las instrucciones se
realizan en mayor cantidad de tiempo 'y, por otro lado, mientras mas grande el curso mas facil es para
los/as participantes “esconderse” (no participar), sobre todo, en un entrenamiento virtual. De esta
forma, una clase mas pequefia permite a los/as instructores/as llevar mas control de quienes
participan. No obstante, desde NCAC, W1y ZAP sefialan haber realizado cursos con 30 personas que
funcionaron muy bien. Los/as entrevistados/as de ZAP indican que regularmente los cursos son de
40 personas, pero ahora se redujo el nimero a 30, y aunque resultd ser un curso muy satisfactorio
para los/as estudiantes, fue cansador para los/as instructores/as.

2. Aspectos teoricos
En esta seccidn se presenta, en primera instancia, un resumen de los contenidos incluidos en los
programas revisados y, en segunda instancia, los recursos de aprendizaje virtuales utilizados para
presentar dichos contenidos. Cabe mencionar que este apartado se centra en recursos digitales
utilizados para apoyar la revisién de contenidos tedricos de manera indirecta, mientras que la
siguiente seccién (3) se focaliza en el uso de recursos virtuales para la realizacién de ejercicios o
actividades practicas interactivas o directas.



2.1. Contenidos

A continuacion, se presenta una lista que sintetiza los contenidos incorporados en los programas de
formacién en entrevista investigativa que han sido revisados. Téngase presente que ninguno de los
programas contiene todos los contenidos o médulos exhibidos en la tabla.

Contenidos

Generales sobre entrevistas

e Tipos de entrevista

e Testigos vulnerables

e Desarrollo evolutivo

e Memoria, lenguaje y otros
cognitivos

e Dindmicas de abuso de NNA

e El secreto y la develacidon

e Fase de denuncia

e Lareticenciay la retractacion

e Sugestionabilidad, falsos recuerdos

e Interpretacion del lenguaje verbal y no
verbal

e Consideraciones éticas

e Enfoques de investigacidon
completa")

e Trabajo multidisciplinario

procesos

("la historia

Situaciones complejas en EIV
e Eventos repetidos
e Asuntos interculturales
e Necesidades complejas de comunicacion
e NNA reticentes
e Lidiar con negaciones
e Tratar con silencios y respuestas selectivas
e Manejo de inconsistencias en el relato con
otras pruebas

Proceso de EIV ‘

e Buenas practicas de entrevista y cualidades
de un buen entrevistador (errores)

e Técnicas, estrategias o principios de
interrogacion efectivas

e Modelos y protocolos de entrevista

e Tipos de pregunta (abiertas, cerradas, sobre
tiempo o cantidad)

e Estructura y fases de una entrevista

e Planificacion y preparaciéon de entrevistas

e Preparacion del setting

e Generacion de rapport

e Transicion al tema de interés y obtencion de
develacion

e Practica narrativa

e Evaluacién de entrevista

e Toma de notas

e Grabacion y registro de entrevistas

e Revision de pares

Otras temdticas \

e Revelacion de pruebas antes y durante la
entrevista

e Legislacion

e Testificar en tribunales

e Testimonio (hearsay) y declaracion en juicio
oral y preparacion del NNA para el tribunal

e Trato con abogados, testigos expertos,
otros terceros

e Evaluacién de credibilidad

e Evaluacién médica

e Uso de mufiecas anatdmicas

e Equilibrio de poderes del investigador vy
derechos del individuo

Desde IMS y WI recomiendan focalizarse en los contenidos o aprendizajes mas fundamentales, y
priorizarlos segun el tiempo disponible. El entrevistado de IMS agrega que es importante “no inundar
a los estudiantes con mucha informacion” y, para ello, en la etapa de disefio es necesario preguntarse
si realmente se necesitan ciertos contenidos o lecturas, o si solo se incorporardn por ser interesantes.
Agrega que llevar a cabo entrevistas ya es un proceso que implica estar atento a demasiados



elementos, por lo que, si se les entrega mucho contenido, durante las entrevistas serd mas dificil
retener todos los contenidos.

En ZAP uno de los comentarios que han recibido por parte de estudiantes, en sus cursos presenciales,
es sobre el exceso de informacion y material que se repasa en una semana. En la Policia de Nueva
Zelanda también han recibido feedback de estudiantes indicando que la teoria se revisa muy rapido
en los primeros dias. Para lidiar con esto, la primera organizacién envia material que los/as
participantes deben revisar antes de comenzar el curso; y en la segunda institucién estan trabajando
en el disefio de un curso sincrénico online de nivelacion que los/as alumnos/as deben realizar previo
al curso presencial, para tener un entendimiento bdsico de algunos tdpicos y dejar mas tiempo para
la seccién practica. Ademads, segln la entrevistada, este curso puede ser reutilizado por los/as
entrevistadores/as para “refrescar la memoria” cuando hayan tenido que dejar de entrevistar por un
tiempo. Un elemento destacado por ambas organizaciones es que han ido actualizando sus
contenidos tedricos.

2.2. Recursos virtuales

Como fue mencionado, algunas organizaciones hacen envio del material a sus alumnos/as de manera
fisica o por correo electrénico. No obstante, varias de las organizaciones cuentan con plataformas
basadas en Sistemas de Manejo de Aprendizaje o Learning Management Systems [LMS], que
permiten estructurar los programas de formacion ofreciendo multiples herramientas para organizar
y desarrollar contenidos y actividades pedagdgicas, y motivando a los/as estudiantes a ser
responsables de su propio aprendizaje (Cll, Midwest Regional, IMS, WI, NCAC). Algunas de las
secciones con que cuentan dichas plataformas estdn en la siguiente tabla:

Elementos de Plataformas de Aprendizaje \

e Dashboard o Home e Inbox/ mensajes
e My learning o My Courses/Mddulos o e Busquedas especializa
Lecciones (con los contenidos vy e Polls & Surveys/ Encuestas
recursos) e Profile/ Perfil del alumno
e Progress/ Notas o Logros e Latest News/ Noticias o anuncios
e Foros de discusion e Help/Ayuda
e Tareas e Library/ Plataforma de recursos
o Quizzes/ Test educativos

En cuanto al material virtual que es tipicamente incorporado a las plataformas institucionales o
compartido con los/as alumnos/as mediante otros medios (correo electrénico o comparticion de
pantallas en plataformas de videoconferencia), varian en cuanto a la cantidad, variedad y niveles de
sofisticacion de los recursos segun los programas. En la siguiente tabla se presenta una lista de estos:

Recursos de aprendizaje digitales

e Videos de clases o webinars e Imdagenes con audio clips
e |ecturas e (Caso 0 escenario basado en una

investigacion real




e Videos de entrevistas simuladas y/o con e Entrevistas simuladas transcritas

NNA reales e Protocolo de codificacién
e Audios de entrevistas e Podcasts sobre diversos asuntos
e Otros videos laborales.

e Manual con contenidos de las clases Hojas de trabajo o worksheets

e Imagenes de salas de entrevistas

Los videos de clases son el recurso virtual mas frecuentemente utilizado. Como se menciond en la
seccién anterior, estos pueden tener diversos formatos; desde clases grabadas mostrando a el o la
relator/a solo/a o compartiendo pantalla con PPT, hasta videos de PPT narrados (voice-over). En
Midwest Regional, los cursos son construidos utilizando el software de cursos e-learning Storyline,
destinado a disefiar cursos interactivos basados en video. De esta forma, sus cursos intercalan videos
(de 20 segundos a 2 minutos) con diapositivas narradas por una “guia virtual” (voice-over de una
actriz contratada); los/as alumnos/as deben avanzar en cursos pasando por distintos médulos o
secciones a medida que van revisando videos, realizando alguna actividad, leyendo informacién o
completando test de conocimiento. La guia virtual va “acompafiando” a el o la estudiante en su
progreso y puede responder preguntas o dar feedback.

Otros tipos de video que son incorporados a los programas son los de entrevista. Estos varian desde
videos de entrevista a nifios, nifias o adolescentes [NNA] reales?® sobre algln evento inocuo (por
ejemplo, para ver efectos de los tipos de pregunta, desarrollo de NNA, dificultades de entrevistas con
NNA de pueblos originarios o con necesidades especiales), entrevistas investigativas reales con NNA
victimas o testigos, y entrevistas simuladas con personas que interpretan el rol de NNA o adulto
victima, testigo o sospechoso. En varias organizaciones no se utilizan videos de casos reales en las
versiones online de sus cursos por motivos técnicos de conexidn a internet y/o éticos (ZAP, BS, WZ,
IMS), ya que a pesar de que en estos paises pueden utilizarse los registros videograbados de
entrevistas investigativas, el compartirlos online abre las posibilidades de difusién. En ZAP
manifestaron que la Unica modificacion importante realizada a los cursos virtuales respecto de los
presenciales, fue la eliminacién de los videos de entrevistas reales a NNA, lo que fue reemplazado
por entrevistas simuladas online realizadas en vivo entre la instructora y la asistente.

Otro tipo de recurso virtual utilizado son los estudios de caso, cuyo escenario puede ser descrito solo
en un texto o, como se realiza en WI, puede ir acompafiado de un video real del caso (delito no sexual
con adulto victima) y de entrevistas investigativas relacionadas (bien hechas y con aspectos a
mejorar).

El programa de IMS incluye audios de entrevistas simuladas entre el instructor y un testigo, en lugar
de videos. De acuerdo al entrevistado de esta organizacidn, la ventaja de utilizar audios de las
entrevistas (junto con graficas) es que los estudiantes tienden a focalizarse en aspectos distractores
en los videos, como observar la ropa de los actores, la sala, etc. Segun el mismo, al solo escuchar
audios, los estudiantes pueden focalizarse en los aspectos claves del discurso y el modelo de
entrevista, sin perder aprendizaje.

23 En el NCAC se entrevista a hijos e hijas del staff y luego se distorsionan sus rostros.



Otros recursos utilizados en el programa del Cll son las entrevistas simuladas transcritas, las cuales
son utilizadas para identificar tipos de preguntas, seglin un protocolo de codificacién que también se
incorpora y aprende en el curso.

Por Ultimo, otro tipo de recurso utilizado son las lecturas. Estas incluyen libros, articulos, comentarios
y manuales o handouts de las clases. Respecto a estos ultimos, se trata de guias o documentos que
contienen la informacion de cada leccién en formato de texto o de diapositivas, que pueden incluir o
no imagenes, y que son puestos a disposicion como mddulo o manual del curso completo. Las
organizaciones Bond Solon, WZ y WI disponen de estos manuales en forma fisica, y hacen envio de
estos a los domicilios de los/as participantes previo al comienzo del curso. En Bond Solon el o la
relator/a no utiliza ninglin otro recurso para apoyar sus clases, y los alumnos pueden ir revisando el
manual (con texto solamente) desde sus casas a medida que van avanzando las clases. Mientras, en
WZ los manuales contienen todo lo que se utiliza en las presentaciones en vivo, incluyendo los PPT,
imagenes y otros. En Midwest Regional, los handouts virtuales contienen un proceso de color coding,
que destacan las secciones de contenidos con distintos colores, indicando asi la relevancia de ciertas
materias o si éstas iran incluidas en una posterior evaluacion. Asimismo, los y las instructores de NCAC
generaron worksheets u hojas de trabajo imprimibles que los estudiantes van rellenando mientras se
realiza la clase; luego se les pregunta y discuten las tematicas abarcadas. Funcionan como una
herramienta que evita ir haciendo preguntas verbales todo el tiempo.

Ademds de los contenidos tedricos, en los cursos de WI el manual incluye también instrucciones
sobre la ejecucion del curso. En Midwest Regional también cuentan con un tutorial con instrucciones
para el manejo de la plataforma de aprendizaje, en el cual entregan sugerencias ante diversos tipos
de problemas a los que pudiesen enfrentarse los/as alumnos/as?*. En el Cll también se entrega a lo/as
estudiantes, previo al comienzo del curso, un “paquete de bienvenida” que contiene informacion
sobre las expectativas hacia los/as estudiantes, justificacion del nuevo formato virtual, una
descripcion del software requerido para completar el programa de entrenamiento, documentos de
ayuda paso a paso con instrucciones sobre como navegar en la plataforma o pagina web, detalles de
contacto de los/as entrenadores/as, y los datos de usuario y clave para registrarse en el programa.

3. Aspectos interactivos
En este apartado se describen aspectos relacionados a la interaccion de lo/as estudiantes con: lo/as
instructores/as, los/as demas participantes y el contenido del curso. La primera seccidén presenta las
actividades o ejercicios practicos que utilizan los programas de formacién revisados. En la segunda
seccion se describen algunas formas de interaccién entre participantes y relatores/as que han tenido
buen resultado de acuerdo con las experiencias internacionales, y estrategias que sugieren los/as
entrevistados/as para aumentar la participacién y generar ambientes educacionales propicios.

24 para ello, han realizado un track de todos los aspectos que no han funcionado bien y los han integrado al
tutorial.



3.1. Actividades practicas
A continuacidn, se presenta una serie de actividades practicas realizadas en el marco de los
programas estudiados en este reporte. La siguiente tabla contiene una lista de las categorias de
ejercicios y describe como son llevados a cabo.

1.Estudios de casos 8.Memorizacion y vocalizacion de preguntas
2.Entrevistas simuladas con instructores/as, abiertas

asistentes, pares o intérpretes entrenados 9.Encuestas online y preguntas
3.Entrevista simulada con avatar 10. Herramientas diddcticas virtuales
4 .Ejercicios con videos 11. Conversaciones o discusiones grupales
5.Ejercicios con audios 12.  Mini proyectos de investigacion
6.Ejercicios con imagenes 13.  Practica de toma de notas
7.Codificacion de entrevistas transcritas

Un tipo de ejercicio realizado en los cursos revisados es el estudio de casos, donde el foco se pone ya
sea en los aspectos investigativos de la resolucién del caso, como en la planificacion de la entrevista
investigativa. Los materiales entregados para estos ejercicios incluyen: documentos con un texto
pequefio presentando el caso, audios de la entrevista investigativa, videos de la entrevista y/o videos
de la “escena del crimen” simulada o real. En Eastwood, por ejemplo, realizan un ejercicio en duplas,
en el cual se envia un video de la simulacion de un delito a los/as participantes, y uno de ellos debe
entrevistar al otro, quien hace el rol de sospechoso o victima por medio de alguna plataforma de
videollamada. En WI, por su parte, en la clase en vivo, se muestra un video de un caso real de un
delito (no sexual), luego se solicita a los/as estudiantes preparar preguntas para una de las personas
involucradas (un oficial). Luego se realiza un ejercicio de role-playing donde el instructor del curso
hace el papel de dicha persona y las va respondiendo. El objetivo es explorar con cuanta precisién
los/as participantes pueden averiguar lo que realmente paso utilizando las preguntas adecuadas.

En IMS se utiliza el software Tiles System® Interview Management, que ayuda a planificar entrevistas
investigativas ya sea para investigaciones reales o para efectos formativos. La herramienta permite ir
guardando la informacién de los casos en bloques (tiles) con los elementos claves de una
investigacion, la cual es luego utilizada para la planificacion de una entrevista y/o revisada durante la
misma. Posterior a la entrevista, o durante ella, se puede continuar rellenando el caso con los datos
que se recolectaron (puede hacerlo una dupla). Para efectos del programa de formacién, a los/as
estudiantes se les entrega un pack de evidencia con un caso de robo, se les explica cada parte de la
evidencia y coémo puede ser utilizada, y estos deben planificar una entrevista utilizando el software?.
Posteriormente, se les presenta un audio de la entrevista simulada entre el instructor y el sospechoso
del caso. Dicho audio va acompafiado de un video, que exhibe ideas claves, y de graficas con el
proceso de entrevista, en las cuales, a medida que ésta avanza, un cursor va mostrando el progreso
y la fase o momento de la entrevista en que se encuentran, segin el modelo Conversation
Management. De esta forma, el ejercicio y software permiten visualizar graficamente las estrategias
de entrevista que se estan llevando a cabo en tiempo real. Si bien en IMS este ejercicio se realiza de
forma asincronica (se utiliza una grabacién del uso del programa), el entrevistado de la agencia indica

%5 Se les muestra un video de demostracion del uso del software con un audio de ejemplo de los pasos a seguir,
ensefiando asi la metodologia para planificar la entrevista.



gue la herramienta también se puede utilizar en vivo en la sala de clases, y agrega que con su version
Pro los estudiantes pueden planificar en grupo al mismo tiempo via online.

Otra de las actividades esenciales de los entrenamientos revisados son los ejercicios de role-playing
o entrevistas simuladas. Tipicamente, la forma de realizacién de estas actividades en los cursos online
(BS, Eastwood, NCAC, ZAP, WZ, WI) es la misma que en las clases presenciales, pero adaptada al
formato virtual mediante el uso de las plataformas de videoconferencia Adobe Connect, Kaltura o
Zoomy los break-out rooms o salones virtuales que ofrecen esos softwares. El procedimiento general
es el siguiente: se envia a los y las participantes en grupos de entre dos a diez personas para que
realicen el ejercicio de role-playing. Estos consisten, ya sea en la realizaciéon de una entrevista
simulada completa, alguna fase de una entrevista o solamente un ensayo de tipos de pregunta o de
escenarios complejos. Para ello, previamente, se les entrega el caso sobre el que tienen que trabajar
(coninstrucciones) y luego se separa a los grupos en los salones y se les da una determinada cantidad
de tiempo (10 minutos, por ejemplo) para que ejerciten las habilidades de entrevistas entre
compafieros/as o con algln actor o actriz entrenado/a, sea para que realicen una lluvia de ideas y/o
para que discutan el caso o la técnica. Los y las demas participantes observan y retroalimentan en
algunos casos. Por ejemplo, en el NCAC, compafieros/as entregan feedback de 10 minutos. En este
centro, ademas, proyectan como recordatorio la estructura de la entrevista y la imagen de la sala de
entrevistas para hacer la actividad mas real.

A medida que se desarrolla la actividad, el o la instructor/a y los y las asistentes van ingresando a los
salones para monitorear la actividad, realizar retroalimentacion, evaluar a los/as participantes,
discutir tematicas y/o resolver dudas o complicaciones. Después de la actividad, se regresa a la sesion
con los demas participantes y se discute la actividad entre todos y todas, o se solicita a los grupos
que expongan sobre la actividad. En WZ en una clase de dos dias, tipicamente, pueden llegar a usar
estas sesiones unas 10 veces (variando el formato).

En el caso de los cursos asincrénicos, existen tres modalidades: la primera es la realizacion de
entrevistas o ejercitacion de preguntas con pares. En el Cll, por ejemplo, se realizan entrevistas
simuladas con un colega para ejercitar tipos de preguntas o la introduccion del tema a indagar o
preguntas de transicion. Los ejercicios estan destinados a que los estudiantes identifiquen, en si
mismos vy en la dupla, mediante criterios objetivos de codificacion de entrevistas, dreas que necesitan
ser mejoradas y en las cuales se ha progresado. Después de ejercitar tipos de preguntas con un/a
compafiero/a, se solicita a los/as estudiantes reflexionar sobre esta experiencia y, posteriormente,
leer comentarios sobre esta tematica y un documento de fundamentos tedricos.

En segunda instancia, los programas también contemplan entrevistas simuladas con un/a intérprete
del rol de victima (ClI, IMS, curso de Tom Lyon de Midwest Regional) por medio de alguna plataforma
de videoconferencia o por teléfono, a una hora determinada por ambos/as participantes. Este rol es
interpretado ya sea por un/a instructor/a, un actor o actriz entrenado/a o un/a asistente de
investigacion. La duracién de las entrevistas varia entre programas, y puede ir desde 10 (Cll), a 30
(ZAP y Tom Lyon) o hasta 60 minutos (IMS), y se realizan siguiendo o no un protocolo de entrevista
especifico. En el Cll, por ejemplo, desde la mitad del entrenamiento en adelante se realizan seis
entrevistas con un actor o una actriz entrenado/a. La primera es sin seguir un protocolo, y las que le
siguen si utilizan uno (una de las entrevistas se centra en un caso de abuso repetitivo, y la Ultima -
gue es la Unica completa- es utilizada como evaluacion final). En el entrenamiento virtual de la Policia



de Western Australia (programa revertido a presencial), se realizaban entrevistas simuladas
semanalmente entre los/as estudiantes y el instructor que hace el papel de victima. Cada semana las
simulaciones iban aumentando en complejidad (e.g. desde un evento Unico a multiples
develaciones). Luego los/as alumnos/as debian codificar una de sus entrevistas para revisar el tipo de
preguntas que habian realizado.

En IMS cuentan con un servicio aparte del curso asincrénico, destinado exclusivamente a evaluar el
desempefio en entrevista investigativa (Witness Interview Course Assessment). Este consiste en una
entrevista simulada por videoconferencia con un instructor/a o evaluador/a. Los y las participantes
deben escoger, en el médulo de evaluacidn de la plataforma de entrenamiento, un escenario (testigo
0 sospechoso) y, ademas, se les entrega un PDF con un caso. Luego, deben agendar hora para una
entrevista simulada online (de una hora) y, posteriormente, planificar su entrevista (pueden usar el
software Tiles). Las opciones horarias dependen de la disponibilidad de los evaluadores/as (quien
interpreta rol de victima/sospechoso). Cuando se agenda una entrevista, les llega una notificaciéon a
ambos. La entrevista se lleva a cabo por Zoom o Skype. En el dia de la entrevista, se lleva a cabo una
breve presentacion y luego se realiza la entrevista simulada, la cual es grabada. Posterior a su
realizacion, se envia al o la estudiante (y a la agencia de la cual forma parte, en caso de ser solicitado)
un feedback electroénico escrito realizado por el o la evaluador/a y un link con el video.

En el NCAC, realizan una actividad llamada slow motion interview (entrevista en camara lenta). Es una
simulacién de entrevista por medio de una plataforma de videoconferencia, donde se entrevista por
turnos a un actor o actriz que hace el papel de NNA. Esta basada en un guion de entrevista/caso real
transcrito. Los y las estudiantes se van turnando voluntariamente, y de a uno, para entrevistar. Uno
de ellos comienza la entrevista, luego se detiene y continla el o la siguiente participante. El/la
instructor/a interrumpe entregando feedback, ayudando con sugerencias cuando aparece un
momento complejo, o preguntando a los alumnos qué opinan, cémo continuarian la entrevista y qué
preguntarian. En la version presencial, los participantes van pasando de a uno al centro de la sala,
mientras que en la adaptacién virtual los estudiantes solicitan su turno por chat, y encienden sus
camaras y microfonos para entrevistar cuando es su turno.

La tercera modalidad utilizada es la entrevista simulada con avatar o entrevistados/as animados/as
(victimas, testigos o sospechosos NNA o adultos). En ésta se muestra a una persona virtual siendo
entrevistada en video, la cual va respondiendo de acuerdo a preguntas que son seleccionadas por el
o la estudiante, sea haciendo clic en una lista de alternativas o de manera verbal. De los programas
revisados, esta actividad es ofrecida por el Cll (Unreal Interviewing) y por WZ (The Link), y se utilizaba
en el curso de Tom Lyon impartido por Midwest Regional (Julian). En WZ ofrecen el servicio o
programa llamado The Link, un avatar construido por la consultora dirigido a entrevistadores/as
nuevos/as o con experiencia (pero que hayan completado uno de los cursos tedricos previamente),
y que les permite practicar y aprender de una forma segura las habilidades en entrevista investigativa.
El software consiste en la practica de una entrevista investigativa de manera virtual con un avatar
gue responde de distintas formas, seguin el tipo de preguntas que se seleccionan. El programa ofrece
a los/as participantes opciones de pregunta, y para seleccionar alguna estos/as pueden hacer clic,
tipearla o verbalizarla. Luego, el avatar responde de acuerdo al tipo de pregunta escogida (siguiendo
lo que llaman “camino légico”), y se les entrega feedback inmediato. A finalizar, se asigna una notay
se crea una transcripcion de la entrevista. Esta da la oportunidad a un/a supervisor/a real de revisar
la entrevista y entregar retroalimentacion adicional. El software cuenta con tres niveles de dificultad



progresivos; al finalizar cada nivel, los/as estudiantes reciben un certificado (con la transcripcion). El
entrevistado de WZ indica que han recibido muy buen feedback respecto a la herramienta.

En el caso del CllI, los/as participantes entrevistan a una nifia de cinco afios (Theresa, victima de abuso
sexual) seleccionando las preguntas de una lista de cuatro opciones. Ademas, cuentan con una quinta
opcién de escape (“eso era todo lo que queria preguntarte hoy, gracias por venir”). Una vez
seleccionada la pregunta, ellos/as reciben respuesta de la nifia, a partir de la cual se despliegan las
siguientes opciones de pregunta. Hay un total de 226 preguntas. Cada pregunta seleccionada
determina el camino de la entrevista y los/as entrevistadores/as reciben feedback experto inmediato
sobre su seleccion (se puede elegir si esta retroalimentacién se realiza entre preguntas o al final de
la simulacion). De las cuatro opciones de pregunta, hay una que es la mejor (mejor abierta); las
opciones abiertas son recompensadas con informacién relevante (del abuso) y las cerradas obtienen
menos informacién. Ademas, antes de comenzar la entrevista, se entrega informacion sobre la nifia
y la naturaleza de su caso. Y también existe un foro de discusion con el debriefing de las simulaciones.

Esta herramienta ha sido evaluada por Guadagno y Powell (2012)%° de forma cualitativa y por
Brubacher, Powell, Skouteris y Guadagno (2015)?’. Ambos estudios dan cuenta que la herramienta
es percibida como Util y motivante por los/as profesionales y estudiantes que la han utilizado, y es un
recurso eficiente en tanto su uso esta asociado a un aumento significativo de la cantidad de preguntas
abiertas realizadas y una disminucion en la cantidad de preguntas especificas y sugestivas. De
acuerdo a Guadagnoy Powell (2012), los/as profesionales y estudiantes que utilizaron la herramienta,
la consideraron una herramienta facil de usar, realista, que permite ensayar numerosas veces, al
propio ritmo y espacio, en un ambiente no intimidante. Agregaron que el programa les ayudaba a
aprender sobre tipo de preguntas y sus efectos e importancia, y valoraron el feedback como un
elemento significativo para el aprendizaje. La principal limitacion detectada se relacioné con la
percepcién de que es una herramienta restrictiva, en cuanto a tener que seleccionar las preguntas
de una lista en vez de generar preguntas propias.

Finalmente, cabe agregar que ademads de estos programas, otros estudios han dado cuenta del uso
de avatares de NNA victimas, tanto con estudiantes y graduados de psicologia (Pompeda vy cols., 2015
y 2017%%) como con personas sin experiencia en entrevista y entrevistadores/as entrenados/as
(Talbot y cols., 2016%°). Por una parte, los hallazgos de los estudios Pompeda y cols. (2015, 207) han
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concluido que la entrega de feedback sobre tipo de pregunta y tipo de informacién recabada, por
parte de la herramienta virtual Empowering Interviewer Training (casos de abuso sexual y no-abuso
de cuatro nifios/as virtuales de cuatros afios y cuatro de seis afios) a los/as estudiantes aumentaba
significativamente el uso de preguntas abiertas y disminufa las cerradas, ademas de aumentar la
probabilidad de llegar a conclusiones evidencialmente correctas. Por otro lado, Talbot y cols. (2016)
concluyé que el uso repetido del programa Virtual Child Witness (un nifio al que se le realizan
preguntas sobre un evento virtual), junto con retroalimentacién entre ensayos, aumentaba el uso de
preguntas abiertas, en comparacién con el uso del mismo una Unica vez.

Continuando con las actividades practicas llevadas a cabo por los programas de formacién, ademas
de la realizacién de entrevistas, los cursos incluyen ejercicios de revision de videos de entrevistas, ya
sea reales o simuladas, y/u observacion en vivo de entrevistas simuladas entre un/a instructor/a y
un/a asistente. En el Cll, por ejemplo, se utilizan videos de entrevistas reales a NNA sobre un evento
inocuo para ejemplificar y luego reflexionar sobre tematicas como: tipos de preguntas y su efecto en
los discursos de los NNA, desarrollo evolutivo (memoria y lenguaje), buenas practicas de entrevista,
como facilitar la develacién, situaciones complejas en una entrevista (NNA o adultos con necesidades
comunicacionales especiales o de culturas indigenas) y de cémo adaptar los protocolos ante estas
circunstancias. En general, algunas de las acciones y tareas asociadas a los videos son: proporcionar
un breve resumen e introduccién del caso representado previo a la revision del video, verbalmente
o mediante un documento; entregar un resumen con los puntos clave de aprendizaje vy
retroalimentacion una vez finalizado el video; generar una discusion grupal en torno a aspectos del
video; fomentar la reflexion individual sobre diversas tematicas. Por ultimo, también se utilizan videos
sobre alguna teméatica especifica y sobre la cual se realiza un ejercicio practico. Por ejemplo, en el ClI
se muestra video grooming y se hace un ejercicio para entender dicha practica.

En la categoria de ejercicios con audios, como fue mencionado anteriormente, el curso de IMS
dispone de audios de entrevistas simuladas entre el instructor y otra persona, que van acompafiados
de graficas proveidas por el software Tiles, donde el o |la estudiante va observando paso a paso en la
fase del modelo de entrevista en que se encuentran entrevistado y entrevistador (modelo Free Recall
y Conversation Management). Por su parte, en el Cll, en los primeros mddulos del curso, cuentan con
gjercicios de escucha de diferentes tipos de preguntas y de reflexidn sobre su impacto en los NNA.

Respecto al uso de imagenes, en Bond Solon se realizaba una actividad en el curso presencial en la
cual el o la estudiante debia ordenar una sala para acondicionarla para una entrevista investigativa.
Dado que en la versidn virtual del curso no se puede realizar dicho ejercicio, éste fue adaptado.
Actualmente, durante la clase se revisa una imagen de una sala de entrevistas y lo/as estudiantes
deben indicar qué elementos moverian o cambiarian.

Otro tipo de ejercicios es el de codificacion de entrevistas. En el programa de Cll, en el inicio de la
clase se proporciona a los/as alumnos/as una entrevista simulada transcrita para que identifiquen el
tipo de preguntas. Para ello, previo a este ejercicio, se les ensefia el protocolo de codificacion de
entrevistas. Mas tarde en el entrenamiento, los/as estudiantes deben realizar una entrevista
simulada con un/a intérprete entrenado/a, la cual es grabada y luego transcrita por ellos/as
mismos/as. Luego, los/as participantes deben realizar una codificacién y, posteriormente, se realiza
una reflexién individual sobre ésta.



Otra actividad realizada por algunos programas revisados, incluyen la memorizacién de preguntas
abiertas y luego la practica y vocalizacién de éstas en respuesta a indicaciones escritas (Cll). En la
Policia de Western Australia, también encontraban Util hacer a lo/as estudiantes repetir la misma
pregunta unay otra vez.

En los cursos sincrénicos, también se suelen realizar test para comprobar el nivel de conocimiento y
poner en practica lo aprendido (mds detalles en seccion 4, Sistemas de Evaluacién). Ademas, se
realizan encuestas online, donde se hace a los/as estudiantes una pregunta de alternativas en vivo
por medio de la plataforma de videoconferencia. Una vez que han respondido, se muestran los
graficos con los porcentajes de respuestas que entregaron sus compafieros/as de tal forma que éstas
pueden ser discutidas de manera grupal. También se realizan preguntas para que los/as participantes
tengan la oportunidad de responder via chat (lo cual, segln el entrevistado de WZ, puede ser mas
beneficioso que verbalmente, debido a que algunos/as participantes pueden sentirse inhibidos a
hacerlo utilizando el audio o la cdmara).

Finalmente, algunos programas, ademas, incorporan herramientas diddacticas virtuales para realizar
distintos tipos de ejercicios o juegos, por ejemplo, la pizarra virtual o wordcloud. Respecto a esta
ultima, en NCAC realizan una pregunta por escrito y las respuestas de los participantes aparecen
como una nube de palabras con diversos colores y tamafos. En WZ realizan una pregunta y todos
pueden tipear su respuesta en la pantalla en blanco o pizarra, o se expone una diapositiva con 20 a
30 tipos de preguntas y se solicita a los alumnos hacer una marca con el lapiz en las preguntas que
realizarian. Al final, se ve toda la diapositiva marcada con colores. Otro ejercicio practico incorporado
a cursos asincronicos es el de hacer preguntas y la posibilidad de responder mediante la herramienta
de drag and drop (arrastrar y soltar), en la que los estudiantes deben arrastrar objetos o bloques con
opciones respuestas y donde estimen que es correcto. Por Ultimo, se incluyen también tareas como
proyectos de investigacion breves sobre algun tema en especifico (WI) o tareas después de cada
jornada para complementar las sesiones (ZAP).

3.2. Relatoria y participacion
En primera instancia, de acuerdo al representante de WI, una medida relevante para asegurar una
correcta implementacién de los cursos fue llevar a cabo una preparacion previa de o con los relatores.
Algunas de las estrategias mencionadas incluyen practicar la relatoria de la clase repetidas veces y
probar la plataforma de videoconferencia que se utilizara, para anticiparse a dificultades técnicas. El
entrevistado de IMS incluso sugiere, para la grabacién de clases en video (asincronicas), escribir un
guion, proyectarlo en un teleprénter y ensayar reiteradamente frente a la cdmara.

Como estrategia para aumentar la participacion en los programas online sincrénicos, algunos
programas exigen como requisito mantener las cdmaras y audios encendidos durante toda la sesion,
para poder monitorear que los/as estudiantes se encuentren presentes realmente en curso y no
realizando otras actividades (en WZ y ZAP deben comprometerse a esto en un acuerdo de
entrenamiento que se firma previo al inicio del programa). Por su parte, en Midwest Regional, para
controlar que los/as estudiantes hayan visto realmente los videos de las clases (asincrdnicos), la
plataforma virtual se programa de tal forma que, si no se ha visto el video completo, no es posible
hacer clic el botdn “continuar” en el maodulo.



Por otra parte, algunos programas sincrénicos dedican entre 30 a 90 minutos, previo a cada jornada,
para generar rapporty/o romper el hielo con los/as estudiantes. Algunas de las acciones o actividades
que se realizan en estas reuniones son: solicitar a lo/as participantes que se presenten; mostrar foto
de todo el grupo, preguntarles y ajustar expectativas del curso; destacar la relevancia de compartir
informacién y su experiencia laboral (buenas y malas); responder preguntas; anticiparse a posibles
dificultades que pueden surgir durante el entrenamiento y hablar de posibles soluciones; contar
historias o casos vy, por ultimo, describir los contenidos que se revisaran durante el dia. En el NCAC
tienen una sala virtual de lobby que cuenta con widgets para realizar juegos, un timer que dice la
hora en que va a comenzar la clase, fotos de los y las instructores/as con sus familias, y fotos de
participantes del curso. De acuerdo al entrevistado de Bond Solon, es muy relevante dedicar el
tiempo que sea necesario para que los/as alumnos/as se sientan comodos y estén claros; destaca
gue esto “hace la diferencia” en este tipo de cursos. Es por esto que, en la agencia aumentaron estas
sesiones a unos 60 a 90 minutos para la versién virtual (en cursos presenciales dedican 30 a 45
minutos). El entrevistado, también agrega que las habilidades para hacer una clase mas participativa
son las mismas que se requieren en los cursos presenciales, no obstante, un elemento que facilita la
interaccién con todos/as los/as participantes es tener cursos pequefios. Por su parte, desde WZ
sugieren utilizar todas las herramientas que ofrece la tecnologia para generar estas dindmicas o
espacios “rompe hielo”. Por ejemplo, para que la gente se sienta comoda mirando la cdmara, antes
de iniciar sus cursos, ellos utilizan la herramienta de pizarra de Zoom, y les solicitan dibujar caras en
una lamina en blanco.

El entrevistado WZ destaca que la participacion en sus cursos sincrénicos ha sido muy buena, pero
que esto depende en gran medida de las habilidades de los/as instructores/as para hacer sentir
cdmodos/as a los/as participantes. Agrega que aquella “interacciéon forzada” del inicio de la clase,
gue es mas liviana porque no tiene que ver con el contenido, ayuda a que la gente se involucre e
interactle mas. Por su parte, desde el NCAC indican que sus instructores/as han tomado varios cursos
y clases relacionados a educacion virtual y que, ademas, han capacitado ellos mismos a los y las
docentes externos. Y, por ultimo, los entrevistados/as destacan como relevante que los/as
relatores/as realicen frecuentemente preguntas a los/as participantes, como estrategia de
participacién y de asegurar que estos estan “ahi con ellos” en la clase. Asimismo, desde NCAC
mencionan que en educacion virtual debiese haber, cada cuatro a seis minutos, estimulos que
involucren a los y las participantes, por ejemplo, una pregunta verbal o por chat, algln ejercicio o
alguna pausa.

Otro elemento que se destaca a través de las entrevistas como primordial para facilitar las relatorias
y la participacién en las clases, es contar con el apoyo de otro/a instructor/a o relator/a y con
asistentes, porque, por un lado, descomprime el alto esfuerzo cognitivo que requiere la realizacién
de las clases online. Y, por otro lado, facilita el monitoreo de la participacion de los/as estudiantes, la
respuesta a sus dudas, el apoyo y evaluacion de las actividades grupales y la resolucion de problemas
técnicos o de otro tipo. Ademas, se recomienda que no sea el o la mismo/a instructor/a la persona
gue esté presentando los contenidos por ocho horas, por lo que en algunos programas los
instructores/as se turnan la presentacion de médulos o sesiones y, ademas, cuentan con faculties o
docentes invitados para hablar sobre topicos especificos.

Para alivianar el trabajo de instructores/as las organizaciones cuentan, ademas, con equipos técnicos
y de coordinacién encargados de la planificacién y logistica de las clases (e.g. registro, comunicacion



y certificacién de estudiantes, entre otros), de apoyar la realizacion de actividades mediante las
plataformas de videoconferencia, de subir material a las plataformas LMS y de ayudar a los y las
participantes en caso de problemas técnicos.

Desde WZ sefialan que una de las ventajas de la educacion presencial era la posibilidad de los/as
estudiantes de realizar preguntas o comentarios a los/as relatores/as durante los coffee breaks. Ante
esta desventaja de los entrenamientos virtuales, una estrategia que algunas organizaciones utilizan
para facilitar la cercania con los/as relatores/as consiste en ofrecer al alumnado un tiempo para hacer
preguntas al finalizar las clases o mddulos. Ademas, los/as estudiantes tienen la oportunidad de
solicitar ayuda y hacer pregunta por chat o durante las pausas o durante las break-out sessions
(actividades grupales en salones separados) y, por Ultimo, si es necesario se puede solicitar una sesién
de preguntas cara a cara con el o la instructor/a. En ZAP también se utilizan cada dia sesiones de
debrief, las cuales eran también llevadas a cabo en sus cursos presenciales, no obstante, en la version
virtual han ampliado su foco para monitorear si los estudiantes estan entendiendo, para preguntarles
como se sintieron durante el dia, qué opinaban de la clase, qué necesidades tenian para el dia
siguiente y si tenian dudas. En algunas agencias, ademas, ofrecen a los/as estudiantes la oportunidad
para “chatear” online con los y las instructores/as de manera bilateral en horarios mutuamente
convenientes. Ademas, en los cursos se dispone siempre de la oportunidad de realizar preguntas via
chat o dentro de los foros de discusion.

4. Sistemas de evaluacién

En esta seccidn se presentan las formas de evaluacion que tienen los programas revisados. La mayor
parte de ellos cuenta con quizzes o test de conocimiento que son aplicados, ya sea solamente al final
del curso (Bond Solon) o previo, durante y al finalizar el curso (examen final), como forma de ir
verificando los progresos y monitorear si se necesita reforzar algin conocimiento (Cll, IMS, Midwest
Regional, WI, WZ). Estos suelen ser de alternativas. Desde Bond Solon, indican que para obtener un
certificado de entrevistador/a a nivel nacional, los/as participantes de los cursos ademas de la
evaluacién final, pueden realizar un ensayo de 1000 palabras sobre un caso (dos meses finalizado el
curso).

Tanto en los cursos Midwest Regional como en el Cll se realizan test al finalizar cada mddulo. En la
primera organizacién estos cuentan con 10 preguntas de alternativas, y los/as alumnos/as deben
aprobar al menos un 80% de ellas. Si no, deben tomar el test de nuevo revisando previamente en qué
se equivocaron de la materia. Los/as participantes cuentan con tres oportunidades para aprobar el
curso (si no, lo reprueban). Por su parte, en el Cll estas evaluaciones cuentan con retroalimentacién
inmediata, las que comprenden explicaciones escritas que justifican respuestas. Las tematicas
evaluadas son las siguientes: tipos de pregunta, desarrollo evolutivo, develacion, dificultades en
entrevistar sobre abuso crénico (evento repetido), legislacion sobre abuso sexual, requerimientos de
fiscalia sobre individualizacion, EIV con NNA de diferentes culturas y con necesidades de
comunicacion especial. Ademas, estos/as mismos/as estudiantes al finalizar el curso, deben
completar una evaluacién escrita codificando una entrevista transcrita. Los/as alumno/as de este
programa reciben retroalimentacién regular e inmediata de sus aprendizajes y el staff mantiene un
tracking regular del progreso de estos/as. Ademas, se ofrece apoyo en el proceso de aprendizaje
cuando se requiere. Por su parte, los alumnos participan en numerosas entrevistas simuladas por



teléfono o por Skype con actores o actrices entrenados/as, las cuales son retroalimentadas
inmediatamente al finalizar.

Como ya se ha mencionado, algunos programas realizan entrevistas simuladas para evaluar a sus
alumnos/as, las cuales son realizadas con el/la entrenador/a como intérprete del rol de la victima o
sospechoso (ZAP o el servicio Witness Interview Course Assessment de IMS) o con un/a actor o actriz
entrenado/a (Cll), o con un avatar (Cll, WZ y Tom Lyon). Cabe destacar que el entrevistado de Bond
Solon sefiala que no utilizan entrevistas simuladas como medio de evaluacién en dicha organizacién
(a pesar de que se utilizan como practica), por ser una instancia muy estresante para los/as
estudiantes.

En ZAP, de los cinco dias de entrenamiento, los dos Ultimos son destinados a realizar entrevistas
simuladas. Los/as instructores/as y asistentes se dividen en grupos de cinco y realizan las entrevistas
simuladas con los/as estudiantes, haciendo ellos/as mismos/as el rol de NNA. Para evaluar el
desempefio utilizan el protocolo de entrevistas de Child’s First. En WZ agendan entrevistas en
horarios determinados y utilizan un critique o scoring form basado en el método WZ para evaluar a
los/as estudiantes. Para las evaluaciones de entrevistas simuladas con avatar de esta agencia (The
Link), el software va proveyendo de feedback durante toda la sesién de acuerdo a las opciones de
tipo de preguntas seleccionadas v, al finalizar la entrevista, se entrega una transcripcion de ésta,
videos con segmentos y un documento con el detalle de la evaluacion. Ademas, un/a supervisor/a
real puede revisar la entrevista y entregar feedback adicional. Por su parte, en Midwest Regional, en
las sesiones de revision de pares (detalles en seccion de Formacion Continua) entregan un formulario
de retroalimentacion a todos los asistentes a las sesiones de Peer Review (Anexo 1). De los restantes
programas no se dispone de mayor informacion sobre lineamientos de evaluacion.

Finalmente, desde la Policia de Western Australia, indican que es importante también para los/as
estudiantes llevar a cabo autoevaluaciones de la misma entrevista que el o la instructor/a esta
evaluando. Lo anterior, debido a que seria muy beneficioso observar la propia entrevista y ver cémo
el desempefio delante de la victima, ya que los oficiales de la policia generalmente no se dan cuenta
de que no son capaces de cambiar del estilo de entrevista a sospechosos al de victimas.

5. Recepcion y efectividad de los programas online
En esta seccion se describen las evaluaciones realizadas a los cursos revisados.
Complementariamente se presentan comentarios de los/as entrevistados/as, en el marco de este
estudio, sobre su percepcion de los cursos y aquellas que hayan recibido de parte de sus estudiantes,
asi como resultados cualitativos de estudios (del programa Cll y su versién adaptada a Chile en el
marco del proyecto FONDEF). En la uUltima seccion de este apartado se presentan los resultados de
estudios de efectividad mediante la medicién del desempefio de entrevistadores/as, previa y
posteriormente a la realizacion de los cursos (también del programa Cll y su versién adaptada a Chile).



5.1. Aspectos positivos

Los/as representantes de todas las organizaciones consultadas, sumados a los estudios de evaluacion
de los cursos del Cll (Benson y Powell, 2015b%) y la versién adaptada para Chile en el contexto del
proyecto FONDEF (Carrasco, 201631), dan cuenta de que los cursos virtuales han funcionado muy
bien, incluso “casi tan bien como funcionan en persona” (W1), a pesar de ciertas aprensiones iniciales
sostenidas por parte de algunos/as alumnos/as. Desde IMS, se sefiala que, en este Australia, si bien
ya se tenia una disposicidn positiva hacia el e-learning, la pandemia, ademas, ha acelerado la actitud
en favor de este formato a pesar de que aln quedan personas reticentes. Para este entrevistado, la
formacién virtual no despliega barreras para las competencias sociales, ya que las personas son
capaces de manifestar afectos igualmente de manera remota.

En general, todas las agencias consultadas agregan haber tenido una buena recepcion por parte de
estudiantes, y retroalimentaciones principalmente positivas. Uno de los comentarios que se reitera
entre los/as estudiantes, es que los cursos superaron las expectativas que tenian respecto al
entrenamiento virtual y “no pensaron que funcionara tan bien como funciond” (BS, WZ, ZAP).
Destacan comentarios como: que los cursos son claros y hacen sentido a los/as estudiantes (IMS),
gue estos estan felices (Bond Solon), que la participacion e involucramiento ha sido muy buena (WZ,
ZAP), y que les encanté el material, contenidos y forma y orden de presentacion (ZAP).

Ademds, se valoran especialmente las actividades practicas interactivas y que las clases no sean “un
webinar de siete horas” (NCAC). Al respecto, se valoran las actividades de revision de ejemplos y
casos reales, el ensayo reiterado de habilidades de entrevistas (NCAC, ZAP, WI) y los ejercicios
realizados en break-out rooms (ZAP). Desde WZ enfatizan que la participacién depende en gran parte
de las habilidades de los/as instructores/as para hacerles sentir comodos/as. Asimismo, varias de las
evaluaciones cualitativas de WI y ZAP se centran en la valoraciéon del dinamismo de los/as
relatores/as. También se ha agradecido la participacidon de asistentes en las actividades grupales.

Los resultados del estudio cualitativo de Benson y Powell (2015b) sefialan que los/as participantes
reportaron que el entrenamiento del Cll era efectivo para mejorar las habilidades de entrevista, o
cual se atribuia al aprovechamiento y contacto constante con la tecnologia interactiva y los medios
digitales (i.e. materiales educacionales motivantes y posibilidad de practicar la aplicacion de
habilidades en un ambiente privado), versus entrenamiento presencial; al contacto regular con los
instructores mediante videoconferencias, e-mail y foros interactivos; y a la flexibilidad del formato
autoguiado (posibilidad de distribuir propios tiempos para dedicarle al entrenamiento). Por su parte,
respecto a la version chilena, los resultados cualitativos de Carrasco (2016) también sefialan que se
percibié como una experiencia positiva, que les permitié ampliar sus conocimientos y herramientas
para enfrentarse a NNA. Los/as participantes se mostraron satisfechos con los contenidos, con la
coordinacion y compromiso institucional, con las instancias de evaluacién y retroalimentacién
instantanea, y con la plataforma y recursos virtuales. Respecto a este Ultimo punto, se valoré la
flexibilidad del curso online asincrénico, asi como que era atractiva y que funciond bien.

30 Benson, M. & Powell, M. (2015b). Organizational challenges to delivering child investigative interviewer
training via e-learning. Policing: An International Journal of Police Strategies and Management, 17, 63-73.
31 Carrasco, A. (2016). Evaluacién del programa de “Entrenamiento en entrevista investigativa a victimas
infantiles de delitos sexuales”: Una mirada desde sus participantes y responsables. Memoria para optar al
titulo de Psicéloga, Universidad de Chile.



Para las organizaciones entrevistadas, los/as alumnos/as se muestran igual de involucrados -e incluso
para un entrevistado (WZ) mas- que en las clases presenciales, existiendo, al igual que en los cursos
presenciales, un grupo de estudiantes mas participativo (que ahora se involucra por chat o
micréfono), y otro que lo es menos. Los y las entrevistadas/as indican que, ademas, han observado
que hay interaccion entre los mismos participantes por medio del chat, WhatsApp y/o e-mail. En WZ
y ZAP sorprendié que desde el segundo dia los/as estudiantes ya estaban participando activamente,
interactuando entre ellos y haciendo preguntas.

Otros elementos mencionados como positivos por las personas entrevistadas en este estudio son:
que los cursos lograron aumentar su conocimiento (Bond Solon); que las sesiones de role-playing les
brindaron la confianza suficiente para saber que podian entrevistar (Bond Solon, ZAP); y que la
modalidad online ayuda a perder inhibiciones, por lo que lo/s entrevistadores/as pueden encontrarse
mas dispuestos/as a probar, explorar e incluso sentir que tienen mas accesibilidad a los/as
instructores/as.

El entrevistado de IMS, ademas, sefiala que el software Tiles ha ayudado a aclarar como funciona el
proceso de investigacion, planificacién y realizacion de entrevistas investigativas, mediante una
metodologia visual que permite entender el proceso y las fases por las que se va progresando. De
esta forma, esta herramienta ayudaria a superar procesos de ensefianza y aprendizajes tradicionales
(tedricos vy lineales), fomentando el aprendizaje en accidn y acelerando asi el proceso de transferencia
de conocimiento.

5.2. Aspectos por mejorar

A pesar de los comentarios positivos generalizados, algunos/as entrevistados/as reconocen que, si
bien los/as estudiantes estan satisfechos con la versién online, varios preferirian la version presencial.
Desde Bond Solon agregan que el “feedback nunca va a ser igual de bueno que los entrenamientos
cara acara, pues las personas aun no estan 100% cémodas frente a un computador, y prefieren estar
en la clase y tener conversaciones de cinco minutos con el o lainstructor/a”. En IMS también destacan
que, si bien el entrenamiento virtual tiene muchas ventajas, las Unicas barreras tienen que ver con
“personas a las que no les acomoda lo técnico, y con que se pierden ciertos matices respecto del
lenguaje corporal desplegado en las entrevistas personales”. Ademas, desde el NCAC agregan que los
estudiantes e instructores/as extrafian la interaccién grupal y camaraderia que se generaba fuera del
horario de clases (en almuerzos, en el hotel).

Desde Eastwood Consulting sefialan que, a pesar de que el entrenamiento permite realizar las
simulaciones como en el entrenamiento presencial, “se pierde la interaccién personal, es mas dificil
responder preguntas y hay que depender de que la tecnologia se mantenga estable todo el tiempo”.
El entrevistado de Wl agrega que tomd un poco mas de tiempo romper el hielo en el entrenamiento
virtual, no obstante, cuando ya se alcanzé el ritmo, el curso funciond como siempre. Por su parte,
desde WZ indican que como no se tiene interaccion cara a cara con todos/as los/as participantes, se
hace mas dificil para los/as instructores/as tener una nocién del progreso que van teniendo estos.
Ademads, en el caso de los break-out rooms, si estos no ingresan a los salones, no pueden monitorear
qué estdn realmente realizando los/as alumnos/as ni se puede entregar feedback instantaneo a
todos/as al mismo tiempo. No obstante, sefiala que estas desventajas pueden ser compensadas con
herramientas evaluativas como entrevistas simuladas o evaluaciones de conocimiento.



Otros aspectos relevantes reconocidos como debilidades o aspectos a mejorar en estos cursos son:
qgue los estudiantes no revisan los videos de clases (IMS); falta de tiempo para pausas, para
profundizar ciertos tdpicos y/o practicar entrevistas; grupos de trabajo en break-out rooms muy
grandes y necesidad de contar con videos de las entrevistas simuladas realizadas durante las sesiones
(ZAP); imposibilidad para mostrar videos de entrevistas reales por temas de confidencialidad vy
conectividad a internet. Respecto a este Ultimo punto, si bien se menciona que en ocasiones se
presentan fallas técnicas, estas han sido bien resueltas. Aparte de las dificultades con la conectividad,
por parte de Midwest Regional agregan que las dificultades técnicas se relacionan principalmente a
“fallas humanas”, no de las plataformas. Por ello, en su organizacion disponen de un instructivo para
lidiar con éstas.

Cabe mencionar la experiencia de entrenamiento online de la Policia de Western Australia, la cual no
fue incluida en el andlisis por haber sido revertida a su versién presencial. El inspector detective Ceri
Skamp sefiald que, si bien intentaron adaptar su entrenamiento presencial a una version online con
el apoyo técnico de un proveedor independiente, ésta “no resultd bien, por lo que tuvieron que
volver al entrenamiento presencial”. El inspector reconoce que hay elementos que pueden realizarse
online (componentes tedricos sobre aspectos legales y psicologia infantil), no obstante, cree que la
habilidad de entrevistar a NNA debe ser ensefiada cara a cara. Respecto al motivo por el cual la
experiencia virtual no tuvo éxito, una estudiante del curso sefiala que intentaron realizar reuniones
virtuales semanales, pero tuvieron problemas tecnoldgicos en algunas localidades, que impedian a
ciertos oficiales acceder a las reuniones. A esto se sumaban funcionarios/as que estaban en turno o
en terreno, y con sobrecarga laboral. Si bien las reuniones eran grabadas, algunos/as estudiantes se
sentian aislados/as de su entrenamiento cuando no podian acceder a estas reuniones para discutir
los asuntos o preocupaciones que tenian.

Finalmente, el estudio de Benson y Powell (2015b) destaca como obstdculos del entrenamiento y
aspectos a mejorar mencionados por los/as participantes, los siguientes elementos: a) la carga extra
gue significaba la formacidn, al no considerarse dentro de la jornada laboral, teniendo que destinar
tiempo en sus hogares para completarlo y sobrecargandose de trabajo, b) la diferencia de
conocimiento entre los/as estudiantes al implementarse el curso de manera escalonada, c)
dificultades asociadas a elementos técnicos y habilidades computacionales, como no disponer de
equipos que soporten la plataforma.

Por su parte, de la version chilena del programa, Carrasco (2016) destaco de las percepciones de
los/as participantes, docentes y equipo coordinador: a) la falta de tiempo para el desarrollo de
contenidos (sugirieron incorporar mas casos practicos y complejos, y simplificar o dividir el mddulo
de memoria y lenguaje); b) sobrecarga laboral y uso de tiempos personales; c) necesidad de mayor
acompafiamiento individual por parte de tutores e instancias para aclarar dudas y recibir
retroalimentacion sobre el desempefio personal; d) necesidad de mayor retroalimentacion e
intercambio grupal; e) fallas de conexién y de implementacion de la plataforma; f) brechas en cuanto
al nivel de dificultad entre entrevistas simuladas versus entrevistas reales con NNA; y g) poca claridad
y utilidad del foro de discusion, el cual de acuerdo a los/as participantes no se utilizé como instancia
de retroalimentacion o interaccién. Por ultimo, este estudio dio cuenta, ademas, que el no contar
con practica constante y registro de los videos de entrevistas reales después del curso, impedia las
instancias de formacion continua (supervision de desempefio) y practica, lo que concluyd en que el
aprendizaje del curso no se viera reflejado luego en el campo.



5.3. Efectividad de cursos
El Unico de los programas revisados que cuenta con estudios de efectividad publicados, mediante
evaluacién del desempefio de sus participantes es el del Cll (Powell, Guadagno y Benson, 201432
Benson y Powell, 2015a33) y su version adaptada a Chile (Fondef, 2013-20163%).

En el aflo 2014, Powell, Guadagno y Benson publicaron por primera vez los resultados de la potencial
utilidad del entonces nuevo programa de formacién online del Cll. Estudiaron a 68 profesionales
(policias, trabajadores sociales y psicélogos) que participaron voluntariamente del entrenamiento, y
fueron evaluados mediante su desempefio en entrevistas simuladas (de 10 minutos) por teléfono con
intérpretes entrenados/as. Los resultados del estudio indicaron que, luego del curso, los/as
participantes aumentaron significativamente el uso de preguntas abiertas respecto de su desempefio
previo al programa, y que los/as entrevistadores con mas bajo desempefio al inicio son los que mas
mejoraron. Ademas, para 25 participantes que participaron en una evaluacion de seguimiento, se
observd un aumento significativo del uso de preguntas abiertas entre la evaluacion pre
entrenamiento y la de seguimiento (entre tres y seis meses después). Si bien los aprendizajes se
mantuvieron al mediano plazo, no se identificd una mejora de las medidas entre el post test y el
seguimiento. Los autores concluyeron que la metodologia online es potencialmente efectiva para
aprender el uso de preguntas abiertas, minimizando los costos de viaje. Asimismo, sefialan que los
beneficios del entrenamiento posiblemente se deben -al menos en parte- al hecho de que el
aprendizaje estaba distribuido en sesiones separadas, y a que la retroalimentacion individual de las
actividades era entregada de manera inmediata.

El siguiente afio, Benson y Powell (2015a) publicaron un articulo con dos estudios donde se evaluaba
el efecto del entrenamiento sobre: a) el desempefio de 92 participantes en entrevistas simuladas y
b) el desempefio de 26 entrevistadores/as en 78 entrevistas reales con NNA que hubiesen
denunciado abuso sexual. Los resultados del primer estudio dan cuenta de un aumento significativo
(uniforme entre entrevistadores con y sin experiencia) del uso de preguntas abiertas y de la
proporcion de buenas practicas (adherencia a protocolo) entre las evaluaciones pre y post
entrenamiento, y una disminucién significativa de las preguntas especificas y sugestivas. Asimismo,
se observd que esta mejora en el desempefio se mantenia en el tiempo, a pesar de no observarse
mejoras en el mediano plazo después del curso. Por su parte, los hallazgos del segundo estudio dieron
cuenta de un aumento significativo de las preguntas abiertas utilizadas previo al entrenamiento
respecto al momento posterior al curso, una disminucién sustancial de las preguntas especificas y
sugestivas y de la duracién de las entrevistas, y un incremento significativo de la proporcion de
buenas practicas y de elementos del protocolo aplicados correctamente. Ademas, no se observaron

32 powell, M. B., Guadagno, B., & Benson, M. S. (2014). Improving child investigative interviewer performance
through computer-based learning activities. Policing and Society. Advance online publication.
http://dx.doi.org/10.1080/10439463.2014.942850

33 Benson, M. y Powell, M. (2015a). Evaluation of a Comprehensive Interactive Training System for
Investigative Interviewers of Children. Psychology, Public Policy, and Law, 21(3), 309-322.

34 Informe FONDEF (2013-2016). Desarrollo de instrumentos para reducir la victimizacidn secundaria en
victimas infantiles de delitos sexuales.



diferencias en el tipo de informacién de evidencias recabada entre el pre y el post entrenamiento,
dando cuenta que los/as entrevistadores fueron igualmente diligentes en conseguir esos detalles.

Finalmente, el proyecto FONDEF, que adaptd el programa del Cll para ser implementado con
funcionarios/as del Ministerio Publico y Policia de Investigaciones en Chile, también realizé una
evaluacién del desempefio de 30 participantes mediante entrevistas simuladas, llevadas a cabo
previo al curso y con posterioridad al término del mismo, asi como por entrevistas reales a NNA
victimas conducidas por los/as mismas participantes después de la formacién. Los resultados dieron
cuenta de que entre la pre y post evaluacion mediante simulaciones, se redujo la cantidad de
intervenciones o preguntas totales realizadas, aumentd el uso de preguntas abiertas y disminuy6 el
uso de preguntas especificas y sugestivas. No obstante, posteriormente, y en las entrevistas reales
con NNA victimas, se observé un descenso en la cantidad de preguntas abiertas y un aumento de las
especificas respecto a las medidas post entrenamiento. Los autores del estudio, no obstante,
justifican este descenso en la decision metodoldgica de comparar el desempefio de entrevistas
simuladas con entrevistas de campo.

6. Formacién continua remota
En este apartado se describen diversas instancias o servicios de formacion continua para
entrevistadores/as e instructores/as proporcionados por las organizaciones o agencias consultadas
en el marco de este estudio.

6.1. Supervision y revision de pares
En esta seccion se describen servicios formativos virtuales de supervisiéon y revision de pares de las
organizaciones consultadas en este reporte.

En Midwest Regional proveen del servicio de revision de pares a centros proveedores de salud y de
entrevistas forenses con NNA (cobro por centro, no por individuo), y consiste en 28 sesiones
mensuales al afio de revisién de pares de 90 minutos,® dirigidos a entrevistadores/as que estén
llevando a cabo entrevistas investigativas con NNA. Los objetivos son: a) discutir sobre entrevistas
reales en casos de sospecha de abuso o negligencia infantil; b) aumentar el conocimiento de los
entrevistadores/as sobre estas tematicas y técnicas; ¢) mejorar la calidad de la documentacién de las
entrevistas; y d) proporcionar la oportunidad de relacionarse con otros entrevistadores/as. En cada
reunion se retine el mismo grupo (Core Communities, para que se genere confianza) y se espera que
los centros o sus representantes asistan a, al menos, a nueve sesiones al afio y que se turnen en la
presentacion de casos reales. Las sesiones se llevan a cabo por medio de la plataforma de
videoconferencia Adobe Connect o Webex, y son moderadas por profesionales de Child Advocacy
Centers [CAC] de todo el pais. El procedimiento es el siguiente:

1) Se agenda la presentacion de un centro para un dia especifico (si no se puede asistir el dia de
presentacion, hay que avisar con anticipacion o proveer reemplazo).

35 Se incluyen algunas sesiones de revision médica, de enfermeras, en espafiol y para individuos en situacion
de discapacidad.



2) Se solicita a quienes presentan que preparen los casos previamente (historia, contexto, etc). Deben
haber guardado la EIV real en registro de video para compartir (el video o la pantalla), y se solicita
revisar la calidad de éste y practicar subirlo a Internet. Es deseable que el desempefio en la entrevista
sea regular, es decir, un caso que requiera feedback y sugerencias.

3) El dia de la presentacion se retinen en la plataforma. Se espera que todos/as tengan la cdmara
encendida con su nombre. Hay un moderador de la llamada. El presentador exhibe su caso
exponiendo los antecedentes y luego mostrando el video. Durante esta presentacion, los/as
participantes pueden ir rellenando el formulario de feedback con notas.

4) Posteriormente, se lleva a cabo una discusién grupal, se realizan preguntas y se entrega feedback
por parte de quien quiera aportar (los que no hablan, dejan el micréfono en silencio). Ademas, se
recolectan todos los formularios de retroalimentacidn y se envia a los que presentaron. La discusién
se centra en la técnica de entrevistas, la documentacién del caso y, ademas, se realizan en algunas
sesiones revisiones de investigacion relevante.

La entrevistada de Zero Abuse Project, en Oklahoma, entrevistadora e instructora, relata que en la
agencia Oklahoma Interviewing Services realizan reuniones de revisidn de pares mensuales,
intercalando sesiones presenciales con otras por videoconferencia. Los entrevistadores asisten de
manera individual (no en representacion de sus centros necesariamente), y provienen de diversas
agencias u organizaciones de distintas localidades del estado de Oklahoma (e.g. policias, trabajadores
sociales, trabajadores o directores de CAC). La sesion virtual consiste en la presentacion y discusion
grupal de un caso. Esta se lleva a cabo por medio de Zoom y tiene una duracién de dos horas (de 9:00
a 11:00 am). Para ello, previo a la reunidn, se envia el link de la videoconferencia por correo
electrénico, se recuerda a quienes tienen que presentar el caso, y se adjunta el video de la entrevista
investigativa con un NNA victima vy las instrucciones de cémo entregar el feedback (algo positivo y
algo a mejorar). El dia de la reunién se presentan todos/as, indicando el protocolo que estan
utilizando y en qué agencia trabajan, y luego la persona que va a presentar expone el caso (delito,
caracteristicas del NNA, alguna dificultad, algin aspecto sobre el cual quieren recibir feedback).
Posteriormente, la persona muestra el video, y después se les pregunta qué creen que hicieron bien
y qué podrian corregir. Luego, se les da voz a los demas participantes para que ellos entreguen
feedback directamente. De acuerdo a la entrevistada, si bien el formato presencial es preferido,
porque hay mayor interaccion e involucramiento entre los/as participantes (comparten mas, comen
juntos y es mas largo, porque dura cuatro horas), la ventaja de la versién virtual es que permite que
asistan personas a las que les toma mucho tiempo viajar para llegar, o que no podrian asistir por otros
motivos. De todas formas, las sesiones presenciales también son transmitidas por Zoom, por lo que
entrevistadores/as de otras localidades también pueden participar. En las evaluaciones de las
entrevistas no se utiliza una pauta, solo toman notas de manera personal, porque intentan no dejar
nada escrito, para evitar que la defensa pueda tener acceso a esta informacion y utilizarla en contra
de los entrevistadores.

Cabe mencionar que en EE.UU. es obligatoria la realizacion de al menos dos revisiones de pares al
afo. Al respecto, los/as demaés entrevistados/as de ZAP indicaron que apoyan el proceso de revisién
de pares a nivel nacional. Ademas, agregaron que en el marco de su nuevo programa de formacion
inicial de entrevistadores/as, incorporaron un elemento nuevo: las llamadas de seguimiento. Estas



sirven para monitorear el desempefio y desarrollo de habilidades de entrevista de los/as
entrevistadores/as formados/as, y sus procesos de mentoring (supervision) y de revisién de pares.

Por su parte, en el National Child Advocacy Center (NCAC)%*® cuentan con los Mentoring and
Consultation Groups for Child Forensic Interviewers. Los objetivos son: a) proporcionar
retroalimentacion estructurada y personalizada a entrevistadores forenses de nifios; b) brindar la
oportunidad de debatir cuestiones y desafios en la realizacion de entrevistas forenses a nifios; c)
aumentar el conocimiento de la investigacion vy literatura mas actualizada; d) proporcionar un foro
de trabajo en red para los entrevistadores y; e) fortalecer competencias basicas de entrevista. Se
trata de reuniones grupales virtuales de maximo 10 personas, en fechas preestablecidas por ZAP, que
son lideradas por un/a entrevistador/a altamente experimentado/a (group leader). Se completan en
total entre 12 y 15 horas en siete meses, las cuales son distribuidas en ocho reuniones grupales
mensuales de 90 minutos en formato webinar, grupo de discusién, dos reuniones grupales de revisién
de pares y dos reuniones individuales con el o la group leader.

Finalmente, en WZ cuentan con un servicio de coaching virtual llamado Virtual Mentor Session. Se
trata de sesiones de dos a tres horas de mentoria, solicitadas a requerimiento personal u
organizacional, con el objetivo de resolver problemas especificos de casos investigativos. Pueden ser
sesiones individuales o de dos alumnos/as como maximo, y las actividades tipicamente realizadas
son: respuestas a dudas y apoyo en casos, revision de PPT con recomendaciones personalizadas, y/o
seminarios o webinars personalizados.

En Bond Solon, ZAP e Eastwood también cuentan con este servicio de consultoria sobre casos
especificos, ademas de la realizacion de cursos cerrados a la medida, de acuerdo a las necesidades
institucionales.

6.2. Cursos tedricos y practicos en tematicas avanzadas
En algunas organizaciones cuentan con cursos, ya sea solo tedricos como practicos, sobre tematicas
avanzadas o especificas para entrevistadores/as ya formados (ZAP, NCAC, WI). En ZAP cuentan con
estos dos formatos. Los primeros son cursos en vivo o grabados de 60 a 90 minutos sobre diversas
tematicas®’ destinados a aprender de temas especificos, a través de expertos con conocimientos
especializados y experiencia en los topicos. En cuanto a la segunda modalidad, ZAP cuenta con dos
cursos tedrico practicos que actualmente estan adaptando para ser impartidos también de manera
online. Se trata del curso de tres dias ChildFirst® EX: Expanded Forensic Interview Process (o de
Entrevista Ampliada), que ensefia como detener y empezar de nuevo una EIV con un NNA con
necesidades especiales o con dificultades durante la entrevista, de manera de poder después
defender la técnica legalmente. Puede ser usado con cualquier protocolo de entrevista. El otro curso,
de tres dias, se llama Forensic Interviewer at Trial y estd disefiado para duplas de un/a abogado/ay
un/a entrevistador/a forense. El objetivo es que las duplas aprendan a trabajar juntas para prepararse
para defender la entrevista en un juicio oral. Ambos cursos se llevarian a cabo por Zoom y cuentan

36 |a entrevista o feedback de esta organizacidn quedd pendiente hasta posterior a la realizacion de su primer
curso de formacidn inicial, adaptado en contexto de pandemia a version online (en junio).
37 https://www.zeroabuseproject.org/education-training/on-site-trainings/advanced-issues-in-forensic-
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con una parte tedrica y una parte practica, donde se ejercita por medio de role-playing las diversas
tematicas tratadas en los cursos.

Por su parte, en el Cll también cuentan con los siguientes cursos online asincronicos tedrico practicos:
Effectively Questioning Children And Youth About Their Experiences, que consiste en ocho médulos
(a realizar en dos meses) disefiados para optimizar la forma de interactuar e interrogar a NNA. Est3
basado en un programa basado en la web con un enfoque de competencias en sus actividades
(videos, simulaciones, test con feedback inmediato). El segundo es Communicating With Vulnerable
People In The Legal Setting: A Brief Guide, que ensefia estrategias practicas para conducir o evaluar
entrevistas con personas vulnerables (NNA y adultos con necesidades de comunicacién complejas).
El programa tiene una duracidén de 15 horas y un estilo interactivo, incluyendo videos cortos, test,
podcasts, lecturas y ejercicios practicos.

Otras organizaciones ofrecen cursos que pueden servir como formacién inicial, pero también como
refresher: NCAC3®, The Workplace Institute® y la Policia de Nueva Zelanda (curso de nivelacion).

6.3. Practica continua o evaluacién de entrevistadores/as con avatar o intérprete
Como vya se ha mencionado en secciones anteriores, algunas organizaciones ofrecen servicios de
realizacién de entrevistas simuladas para efectos de reforzar la practica o evaluar desempefio. Estas
son realizadas, tanto con avatares o instructores/as como intérpretes del rol de victimas. Por ejemplo,
el servicio de Witness Interview Course Assessment de IMS, que consiste en la realizacién de una
entrevista mediante Skype con un instructor como intérprete de la victima y evaluador a la vez.
Respecto a servicios con avatares, en WZ ofrecen el programa llamado The Link, dirigido a
entrevistadores/as nuevos/as o con experiencia, el cual permite practicar y aprender de una forma
segura.

6.4. Supervision de instructores/as

En NCAC tienen también un servicio virtual llamado Consultation Group for Supervisors of Forensic
Interviewers destinado a supervisores/as o instructores/as expertos/as, cuyo objetivo es desarrollar
e incrementar las competencias y conocimientos en entrevista forense y en supervision de
entrevistadores/as. El programa consiste en 10 a 12 horas a completar en siete meses, las cuales se
distribuyen en siete reuniones grupales via video-conferencia de 90 minutos (con fecha y hora
preestablecidas), que incluyen discusion de temas grupales asi como la oportunidad de discutir
desafios individuales desde la ultima reunién grupal. Ademas, existe la oportunidad para realizar
consultas individuales con el group leader al principio y final de cada experiencia grupal. El programa
incorpora la creacién de un plan individualizado para cada supervisor, mecanismos para proporcionar
una retroalimentacion precisa, eficaz, especifica y oportuna, ademas de supervisién y apoyo
constantes.

38 https://www.nationalcac.org/about-ncac-virtual-training-center/
39 https://www.investigationstraining.com/
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6.5.

Train the trainer

Por ultimo, el proyecto ZAP se preocupa de entrenar a instructores/as para prepararlos/as para
ensefiar el curso, y luego realizan un proceso de acompafiamiento y apoyo. Los/as entrevistados/as
indican que esto puede realizarse de forma online con algunas visitas presenciales.

V.

Conclusiones

En el presente reporte se revisaron las experiencias internacionales de formacion online en entrevista
videograbada. De los programas revisados, las entrevistas sostenidas y la literatura revisada se
desprenden las siguientes conclusiones:

Dentro de la oferta programatica, es posible encontrar cursos completamente virtuales y
programas semipresenciales, en los cuales los componentes tedricos son impartidos de
forma online, y los ejercicios practicos y/o evaluativos de simulacidon de entrevistas se
ejecutan presencialmente. Asimismo, existen programas completamente asincrénicos y
programas asincrénicos con componentes directos (e.g. ejercicios de role-play), asi como
cursos completamente sincrénicos, principalmente los adaptados en el contexto pandemia.
Los formatos y recursos utilizados varian considerablemente.

Las principales modificaciones realizadas o sugeridas para los cursos virtuales sincrénicos, en
relacion a los presenciales, tienen que ver principalmente con la disminucién de la duracién
de los cursos o de las sesiones, la redistribucién horaria, el aumento de pausas vy la
disminucion de la cantidad de alumnos.

En general, los cursos disefiados virtualmente tienen los mismos contenidos que los
presenciales, no obstante, se sugiere priorizar contenidos e impartir las tematicas realmente
necesarias para evitar sobrecargar a los/as estudiantes.

En general, en los cursos virtuales es posible realizar las mismas actividades practicas que en
los presenciales, y la experiencia internacional indica que éstas suelen funcionar igual de bien
y que la recepcion es muy positiva. Ademas, una ventaja del aprendizaje virtual es que existe
una gran oferta de recursos pedagdgicos para repasar y ejercitar los mismos contenidos. En
especifico, la realizacion de ejercicios de role-play se puede suplir por la realizacién de
entrevistas simuladas por teléfono o por plataformas de videollamada con instructores/as,
compafieros/as del curso, actores o actrices entrenados/as, asistentes de investigacion asi
como con avatares. Esta Ultima herramienta también ha tenido buena receptividad y ha
demostrado ser eficiente en la mejora de habilidades de entrevista cuando se acompafia de
feedback inmediato.

Las herramientas virtuales otorgan una amplia oferta de formas para evaluar los
conocimientos y progreso de los/as alumnos, no obstante, las entrevistas simuladas
constituyen la manera tradicional de los programas para medir realmente la adquisicién de
habilidades de entrevista, lo cual se ha demostrado que puede hacerse sin problemas de
forma remota.

Existen diversas instancias de formaciéon continua que pueden ser realizadas de forma
remota y resultan eficientes, a saber: supervisidn y revision de pares, practica continua o
evaluacién de entrevistadores/as con avatar o intérpretes entrenados/as, supervision de
instructores/as, entrenamiento de instructores. Ademds, las distintas organizaciones



cuentan con una diversidad de cursos tedricos (tipo webinar) o tedrico practicos sobre
tematicas avanzadas, ya sea de forma sincrénica o asincrénica.

De acuerdo a las evaluaciones de los cursos, y a los comentarios recibidos por los/as
estudiantes, éstos y sus actividades han tenido una recepcidon muy positiva a pesar de las
aprensiones iniciales. Los/as participantes, en general, se encuentran muy satisfechos/as con
los cursos virtuales y los perciben como Utiles para desempefiarse como entrevistadores/as
investigativos/as.

Los programas (Cll) y herramientas virtuales (avatares) evaluados de forma cuantitativa, dan
cuenta de su efectividad, en tanto ayudan a mejorar las habilidades de entrevista, incluyendo
un aumento en el uso preguntas abiertas y disminuciéon de las preguntas cerradas vy
sugestivas.

Algunas de las ventajas mencionadas por los/as participantes de los cursos, los
entrevistados/as de este estudio y/o la literatura relacionada incluyen: el ahorro de recursos
destinados a movilizacion, el ahorro de tiempo y esfuerzo para instructores/as, la flexibilidad
temporal y espacial (propio manejo de tiempos), y la posibilidad de llegar a mas alumnos/as.
Y en el caso de los cursos asincrénicos: el fomento al autoaprendizaje, la facil adecuacion de
los elementos presenciales a su version online, la posibilidad de un mayor uso de
herramientas virtuales interactivas y que pueda fomentar la participacién de estudiantes que
presencialmente no lo harian, entre otros.

Algunas de las limitaciones incluyen: fallas de conexién o dificultades técnicas, mayor
cansancio para instructores/as en el caso de cursos sincronicos, dificultad de
compatibilizacién con la carga laboral regular, necesidad de interaccién, supervision y
retroalimentacion constante de instructores/as, imposibilidad de mostrar videos con
contenidos confidenciales, posibilidad de que estudiantes no revisen videos de clases
asincronicas, dificultad para monitorear progreso de participantes, y brecha entre la practica
de entrevista simulada y la realizacion de entrevistas reales con NNA victimas.

Sibien se indica que la interaccidn presencial es insustituible, existen varias recomendaciones
para compensar la falta de interaccion en vivo, y aumentar la participacion y motivacion de
lo/as estudiantes. Estas tienen que ver principalmente con una buena preparacién de los
cursos vy las relatorias, con las habilidades sociales de los/as instructores/as, con la
accesibilidad de lo/as relatores y staff de los programas para los/as alumnos/as (resolver
problemas y dudas), y la prevencion de fallas técnicas.
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