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1. INTRODUCCION

1.1.  Contexto general

En el afio 2007, Fundacidon Amparo y Justicia amplié su rango de accion y decidié
sumar al apoyo que realiza a familias que perdieron un hijo o hija a causa de un delito de
violacion con homicidio, la prevencidn de la victimizacion secundaria que experimentan
nifios y nifias y adolescentes (NNAs) que han sufrido delitos sexuales, durante su transito por
el Sistema de Justicia. Este nuevo ambito de accién implicd, a su vez, la decision de
involucrarse en el desarrollo de politicas publicas en Chile para favorecer el tratamiento de
los NNAs que deben pasar por el proceso penal. Una década mas tarde, mientras el pais tenia
pocos avances legislativos para impulsar una proteccion integral de la infancia?, el 9 de enero
de 2018, en el Palacio La Moneda, la Fundacién celebraba junto a autoridades de gobierno,
del sistema de justicia y parlamentarios la promulgacion de la Ley 21.057 que “regula
entrevistas grabadas en video y otras medidas de resquardo a menores de edad, victimas de
delitos sexuales”. En la ceremonia, la presidenta Michelle Bachelet destacd publicamente el
rol de la Fundacion?.

En los 10 afos de trabajo desde la ampliacion del quehacer de Amparo y Justicia hasta este
hito legislativo, que permite prevenir la victimizacion secundaria en el proceso penal de NNAs
victimas de abusos sexuales, la Fundacion logrd desarrollar un conocimiento especifico en
términos de incidencia efectiva en politica publica de nifiez y adolescencia 3.

1 En esta materia, uno de los proyectos relevantes es el de Ley de Garantias de los derechos de la nifiez y
adolescencia, que ingresd el afio 2005 y aun se discute en el Congreso (boletin 3.729-07).

2En el Senado, el presidente de la corporacién, Andrés Zaldivar, menciond en un discurso que la agrupacion No
Me Preguntes Mas y la Fundacién Amparo y Justicia, entre otras organizaciones ciudadanas, “pusieron el tema
en el tapete y perseveraron en su empefio hasta obtener como resultado mucho mas que un grano de arena
en la construccion de un Chile mas respetuoso de la dignidad, los derechos y el bienestar de sus habitantes”.
(Zaldivar, 2017). Durante las sesiones en la Cdmara de Diputados y en el Senado, donde se voté el Proyecto de
Ley, la entonces diputada Karla Rubilar, el diputado Jorge Sabag, y los senadores Juan Pablo Letelier, Pedro
Araya, Felipe Harboe y Hernan Larrain (hoy ministro de Justicia), se refirieron al rol de la Fundacion Amparo y
Justicia durante la tramitacion de la Ley.

3 Este rol se dio en un contexto en el que Chile adhiere a lineamientos internacionales en la participacion
ciudadana en politicas publicas, ya que el Estado suscribio la Carta Iberoamericana de Participacion Ciudadana
en la Gestién Publica, aprobada en Lisboa el afio 2009. Esta carta proporciona las definiciones principales que
deben ponerse en practica en el ambito de la gestién publica, al consignar que la participacién ciudadana debe
ser efectiva en todas las fases del proceso de implementacion de las politicas publicas, tanto en su fase de
formulacion como en las de planificacion, ejecucién, seguimiento, evaluacién y control. Entre los criterios a
tomar en cuenta menciona especificamente: “Favorecer la incorporacion formal, con caracter consultivo o de
gestion participativa de las organizaciones sociales con fines publicos cuyos objetivos sean convergentes con
las cuestiones especificas del ambito de competencia de las instituciones publicas”. Véase Carta
Iberoamericana de participacion ciudadana en la gestidén Publica. Lisboa, 2009.
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Desde esta perspectiva, los resultados de estos 10 afios de labor de la Fundacion Amparo y

Justicia no solo tienen un valor relevante para las victimas y familiares de NNAs que han

sufrido delitos sexuales, sino también como ejemplo relevante de la capacidad de las

organizaciones de la sociedad civil de producir una participacién incidente en la accién de las

politicas publicas. En otras palabras, del alcance y el beneficio de una sociedad civil que
asume el rol de coconstructor de la accién publica®.

1.2.  Objetivo y metodologia del estudio

Mirando hacia atras, hoy la Fundacién observa que luego de afios de trabajo logro
dar un paso significativo hacia un cambio sistémico en prevenir la victimizacidén secundaria
de NNAs victimas de delitos sexuales, cuya manifestacidén concreta es la nueva legislacion.
Para ello, desarrollé una suma de acciones que contribuyeron a que los NNAs victimas de
delitos sexuales reciban otro trato durante su transito por el proceso penal. Porque si bien
Amparo y Justicia persiguid con mucho esfuerzo la aprobacidon de una ley, el objetivo de su
guehacer ha sido definido con mayor profundidad: no se trata sélo de una nueva legislacion,
sino de lograr que los NNAs pasen a ser sujetos de derecho durante sus interacciones en el
sistema de justicia.

El objetivo del presente estudio es sistematizar las acciones llevadas a cabo por la Fundacion,
con el fin de identificar los componentes de un modelo efectivo de impacto en politicas
publicas que pueda ser replicado a futuro. A través de ello, es posible dimensionar no sélo la
estrategia para lograr un resultado determinado, sino que también cuales fueron esos modos
de operar propios que permitieron impulsar un cambio en el sistema. La modelacién de las
acciones y lineas de trabajo efectuada en la Ultima década permitira a la Fundacién no sélo
un aprendizaje interno, sino que también la posibilidad de compartir lecciones con otras
organizaciones de la sociedad civil que se planteen dentro de sus objetivos incidir en nuevas
politicas publicas. A su vez, es un insumo para contribuir a definir el nuevo papel que Amparo
y Justicia deberia jugar durante la implementacion de la Ley de Entrevistas Videograbadas.

Para lograr esta sistematizacion se desarrollaron los siguientes pasos:

» Revisién de informacidon secundaria y primer modelamiento: se levantd la
informacion disponible en reportes anuales de la Fundacién; presentaciones;
informes y minutas de las dos mesas de trabajo convocadas por Amparo y Justicia;
publicaciones y otros documentos técnicos que se han generado, los que permitieron
distinguir los principales hitos desarrollados en este proceso de cambio del sistema
procesal penal en el ambito en cuestion. De esta manera, se analizaron elementos

4 Esta recomendacidn estd presente en el Informe Final del Consejo Nacional de Participacién Ciudadana
(Consejo Nacional de Participacién Ciudadana, 2017, p. 21)
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relevantes de los 10 afios de trabajo desde la perspectiva de un mapa de impacto
social (con base en la Teoria del Cambio e hipdtesis causales) entregando un modelo
preliminar que fue revisado y corregido por el equipo consultor junto con la gerenta
general de la Fundacion y la coordinadora de Politicas Publicas.

» Levantamiento de informaciéon primaria: se realizaron entrevistas con personas
claves vinculadas a la Fundacion en los distintos ambitos de prevencién de la
victimizacién secundaria, tanto a nivel de incidencia legislativa como de capacitacién
de los operadores y campafias comunicacionales. Este incluyd también a miembros
del directorio de la Fundacién. En total se realizaron 12 entrevistas (entrevistas y
cuestionarios) que aportaron material valioso para definir la elaboracion del
diagndstico, el impacto esperado, como se fue gestando el mapa de acciones y cuales
fueron los modos propios de operar de la Fundacién que contribuyeron al logro del
resultado (ver lista de entrevistados y entrevistadas en la seccion Referencias).

Con este levantamiento se desarrolld este informe que recoge las principales estrategias y
acciones desarrolladas por la organizacion en este proceso de 10 afios de labor en torno a
cambios en las politicas publicas de nifiez y adolescencia, entendidas no solo como cambios
regulatorios, sino que también como mejoras en los procedimientos y practicas de
instituciones publicas, en este caso, que participan del sistema procesal penal. En la Ultima
parte, se presentan las conclusiones, sobre la base del andlisis documental realizado y al
levantamiento de informacion de actores.
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2. ELMODELO DE INCIDENCIA DE LA
FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA

La Fundacion Amparo y Justicia nacié el afio 1998 movilizada por el crimen de Elena
Yafiez Roa, una nifia de cinco afios que fue violada y asesinada en 1996 en Talcahuano. Desde
entonces, entrega asesoria en materia legal, psicoldgica y social a los familiares de nifios,
nifias o adolescentes victimas del delito de violacidn con homicidio, abordando casi 40 casos
desde 1998 a la fecha. En 2007, la Fundacién amplio su quehacer: “Se propuso contribuir a
la prevencion de la victimizacion secundaria que experimentan los NNAs victimas de delitos
sexuales durante su paso por el sistema judicial penal. Es decir, evitar toda consecuencia
negativa que se les origine con ocasién de su participacién en el proceso penal” (Reporte
Anual 2017, p. 2).

El camino para llegar a la promulgacién de la Ley 21.057 fue pavimentado a través de una
serie de acciones estratégicas que permitieron a la Fundacion evidenciar la situacién de los
NNAs victimas de delitos sexuales durante su transito por el sistema de justicia penal,
levantar un diagndstico, convocar y convencer a otros actores involucrados sobre la
necesidad de un cambio y movilizar también a la opinién publica® para convertir este gran
objetivo en una preocupacion nacional. Las entrevistas con las y los actores internos de
Fundacién Amparo y Justicia dan cuenta de que, pese a los distintos frentes de accién que
aborda la institucién, no se pierde de vista este gran objetivo que constituye uno de los
pilares de su Misién.

Fue un proceso de aprendizaje y adaptacién a los cambios del ecosistema, durante el cual se
tuvo como hoja de ruta impulsar un cambio que resguarde los derechos de los NNAs victimas
de delitos sexuales.

> La definicién de opinidn publica més difundida es la que plasmé Habermas cuando la relaciond con las “tareas
de la critica y del control, que practica informalmente la concurrencia ciudadana (también formalmente
durante el periodo de elecciones) frente a la dominacién organizada del Estado. (Habermas, pag. 124)
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2.1. Lineas de trabajo para la incidencia en politicas

publicas

Se pueden distinguir cuatro lineas de trabajo desarrolladas por la Fundacién, a cada una de
las cuales corresponde una serie de acciones estratégicas. Estas lineas de trabajo las
describimos del siguiente modo:

» Alineamiento y propuestas para el cambio: La Fundacién impulsé una serie de

| 2

>

acciones que buscaron alinear a las instituciones en torno al objetivo de cambiar el
proceso penal con el fin de prevenir la victimizacién secundaria a la cual son
sometidos los NNA victimas de delitos sexuales y aprender de las herramientas
disponibles a nivel internacional para este fin. Esta linea de trabajo fue un esfuerzo
continuo y es especialmente relevante en los primeros afios del modelo de incidencia
en politicas publicas. También incorpord la decision de generar y compartir
conocimiento técnico, para movilizar el cambio a través de acciones estratégicas que
permitieron el desarrollo del proyecto de Ley.

Movilizacién ciudadana para el cambio: La Fundacion dio un giro hacia la movilizacion
de la ciudadania para que fuera parte del cambio, y en esta nueva linea de trabajo
desarrolld una importante campafia comunicacional (“No Me Pregunten Mas”) y, por
primera vez, articuld relaciones con otros actores de la sociedad civil.

Apoyo a la implementacién: A través de una serie de acciones estratégicas, la
Fundacidn se adelanto a la legislacion y empezd a trabajar para apoyar la instalaciéon
de la nueva cultura y las capacidades necesarias en las instituciones que deberian
desarrollar una nueva forma de operar.

Trabajo legislativo: La Fundacion tomd un rol activo al entregar insumos y promover
la promulgacién de la Ley 21.057. Trabajé directamente con los asesores de los
parlamentarios, con los miembros de las comisiones, participd en ellas y entregd
informacion técnica especializada.
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2.1.1. Primera linea de trabajo: Alineamiento y propuestas
para el cambio

La ampliacion del propdsito de la Fundacién, de intervencion directa a un cambio
sistémico preventivo de victimizacion secundaria, nacié del conocimiento de primera mano
del proceso judicial por el cual deben pasar los NNAs victimas de delitos sexuales. Es a partir
del trabajo directo con las familias que perdieron a un hijo o hija producto del delito de
violacién con homicidio que se constatd que ninguna de las etapas del procedimiento penal
considera el efectivo ejercicio de los derechos de las victimas NNAs a quienes,
supuestamente, se debe proteger luego de un delito. Esta primera linea de trabajo es,
entonces, fruto de un diagndstico construido desde la perspectiva de los beneficiarios. Junto
al acompafiamiento psicosocial y al apoyo judicial, la Fundacién comprendid que, para lograr
una mejor reparacién de las victimas, se requeria de otro trato. Ello requeria un cambio en
los procedimientos del sistema de justicia penal.

En un principio, este constituyd un diagndstico inicial, que adn no se traducia en el objetivo
mayor de impulsar una nueva legislacién sobre Entrevistas Videograbadas.

“Empezamos a tomar casos que no tenian resultado de muerte y ahf
descubrimos un mundo de violaciones a derechos esenciales de los nifios en
todo su camino, hasta llegar a un juicio. Fue un problema que no habiamos
detectado antes, que no salio tampoco de un andlisis tedrico, sino que
encontramos en nuestro afdn por defender a nifios victimas de abusos”.

Ramon Suarez Gonzalez
Presidente de Fundacion Amparo y Justicia

“Nos fuimos dando cuenta de que estos interrogatorios reiterativos a las
familias y a los menores de edad sobre los hechos, los hacian permanecer en un
continuo de pena y dolor que impedia cualquier progreso emocional”.

Verdnica Reich Ledermann
Directora de Fundacién Amparo y Justicia

Sin embargo, el equipo de la Fundacién comprendidé que para lograr cambios se requeria
avanzar paralelamente en tres ambitos:

» Levantar un buen diagndstico de la realidad del proceso penal y el trato que se
entregaba a los NNAs victimas de delitos sexuales.
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» Discutir el tema con todos los actores del proceso judicial para que se
comprometieran, en conjunto, a modificar los procedimientos y practicas que
estaban afectando a los NNAs victimas de delitos sexuales, identificando sus
inquietudes: Poder Judicial, Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones de Chile, Ministerio de Justicia, Servicio Nacional de Menores,
Servicio Médico Legal y Ministerio de Salud.

» Instruirse sobre las mejores practicas que otros paises implementaron para enfrentar
el mismo problema. Si bien la Fundacién tenia experiencia en litigacion de casos de
delitos sexuales infantiles (con especialidad en casos de violacion con homicidio),
pronto se dio cuenta de la necesidad de conocer y difundir a nivel local aquellas
formulas exitosas para proteger a las victimas, que han sido aplicadas en otros
sistemas judiciales, como la Entrevista Investigativa Videograbada.

En esta primera linea de trabajo, se dieron pasos iniciales fundamentales en torno a la
convocatoria y al alineamiento de los actores para impulsar el cambio. Se logré relevar el
tema, convocar a los operadores del sistema y a autoridades relacionadas, construir un
primer diagndstico y desarrollar un aprendizaje interno. Asimismo, emergieron dos aspectos
claves del modelo de incidencia de la Fundacidn: su rol convocante a nivel transversal y su
rol como un actor técnico, que le permitieron desarrollar las otras lineas de trabajo. Es
importante mencionar que estos roles no provienen de un disefio ex ante con el que la
Fundacion se planted frente a esta problematica, sino que se fueron gestando a medida que
se obtenia el diagndstico, el que a su vez permitié disefiar una hoja de ruta y entender desde
gué posicion se iba a abordar el desafio.

En primer término, la Fundacién se orienté al rol convocante que permitid poner de
relevancia el tema entre los actores involucrados y alinearlos en un diagnéstico. En este
marco convoco a las instituciones involucradas en el proceso penal a integrar una primera
mesa de trabajo (Mesa de Trabajo Interinstitucional 1, llevada a cabo entre 2008 y 2010)®
con el fin de sensibilizar a las partes sobre la necesidad de hacer un cambio y avanzar en
propuestas hacia una reduccion de la “revictimizacion"’ de los nifios y nifias victimas de
delitos sexuales. A su vez, también por razones técnicas, el objetivo final de reducirla muté a
prevenirla, en consideracion a la complejidad de demostrar su reduccion a partir de una
medicion objetiva.

En un comienzo no todos los actores aceptaron de igual manera la necesidad de reformar el
sistema, dado que -de alguna forma- implicaba ceder campo de accion o bien modificar

6 Dicha instancia fue conformada por el Ministerio Publico, el Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, la Defensoria Penal Publica, el Servicio Nacional de Menores (SENAME), Carabineros de Chile, la
Policia de Investigaciones de Chile, el Servicio Médico Legal, el Ministerio de Salud y destacados académicos.

7 En los primeros afios en que la Fundacion se involucra en esta tarea, hablaba de reducir la “revictimizacion”.
Con el tiempo este concepto se reemplazé por victimizacién secundaria, técnicamente mas correcto, ya que
la revictimizacién hace alusion a la nueva ocurrencia de un delito.
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practicas instaladas. Alejandro Espinoza Bustos, director de la Fundacidn, plantea en este
sentido que una de las mayores dificultades fue “la natural resistencia de las instituciones a
los cambios, que implica un esfuerzo no menor, un cambio de mentalidad, dejando de lado
prejuicios y habitos arraigados durante décadas”®. Sobre este punto, Diego lzquierdo
Coronel, segundo coordinador legal de la Fundacion (2016-2017), recuerda especificamente
que, en un principio, “existia la premisa errada de que favorecer los derechos del nifio iba a
entorpecer la investigacidn. Se creia que, si se le entregaban derechos, el fiscal no iba a poder
actuar con autonomia. Pero desde nuestro punto de vista, el tema era si el Ministerio Publico
podia hacer su trabajo a costa de una victima que queda destruida en el proceso. Eso no

tenfa mucho sentido”.?

El equipo de la Fundacién tuvo un rol relevante en facilitar el trabajo de las tres comisiones
de esta mesa interinstitucional, permitiendo que se llegara a una serie de compromisos y
recomendaciones para avanzar hacia el objetivo de la disminucion de la victimizacion
secundaria. Asimismo, el rol convocante que asumid la Fundaciéon desde esa instancia,
permitié sembrar en el gobierno y en los operadores del Estado la necesidad de modificar
los procedimientos del Sistema de Justicia Penal. También permitio identificar
tempranamente a los aliados estratégicos y cultivar una relacién con una mirada de largo
plazo.

“Fueron procesos en los que nosotros también ibamos aprendiendo. El nifio era un objeto
juridico, era el que aportaba material para absolver, para condenar. El primer cambio
radical que habia que hacer era transformar ese objeto en un sujeto de derecho, que no
puede ser transgredido, y con especial consideracion a su forma de ser, en respeto y
garantia a todos los tratados internacionales que habia. Esto se aplica en todo el mundo.
No era algo novedoso, sélo miramos”.

Ramaén Sudrez Gonzalez
Presidente Fundacién Amparo y Justicia

En segundo término, la Fundacidon se orienté a obtener y aportar experiencias comparadas
de otros paises, al constatar las brechas que existian en Chile en estas materias. En este
marco la organizacién de los seminarios internacionales sobre delitos sexuales de NNA
fueron espacios claves para invitar a expertos y expertas internacionales en la materia. La
participacion de estos especialistas y la amplia convocatoria de operadores, operadoras y
autoridades de las instituciones involucradas en el proceso penal, permitid crear conciencia
sobre el fendmeno de la victimizacién secundaria y la necesidad de mejorar practicas y

8 Alejandro Espinoza Bustos, director de Fundacion Amparo y Justicia, cuestionario entregado el 6 de abril de
2018.

° Diego Izquierdo Coronel, abogado, ex coordinador legal de Fundacién Amparo vy Justicia. Entrevista realizada
el 7 de abril de 2018.

10
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procedimientos en el sistema chileno, observando cémo otros paises habian logrado
exitosamente hacerse cargo de esta problematica.

“Los seminarios convocados por la Fundacion, con expositores internacionales,
fueron importantes para levantar la problemdtica. Se hablaba de victimizacion y de
la necesidad de hacer cambios al sistema. Pero ese cambio mds concreto, asociado
a la Entrevista Investigativa Videograbada, derivo de los seminarios”.

Catalina Fernandez Cruzat
Coordinadora de Politicas Publicas
Fundaciéon Amparo y Justicia

La Entrevista Investigativa Videograbada empezd a emerger como una alternativa de
resguardo para prevenir la victimizacién secundaria y para mejorar la investigacion de los
casos de delitos sexuales infantiles. “Nos dimos cuenta de que Chile estaba muy atrasado en
esta materia, incluso paises vecinos nos llevaban afios de distancia. Por eso, lo estudiamos y
comprendimos que la Entrevista Investigativa Videograbada funcionaba como herramienta”,
asegura Rodrigo Terré Fontbona, miembro del directorio de Amparo y Justicia®.

En tercer término, la Fundacién sumo la construccién de un diagndstico, fundamentado en
estudios, que permitiera aportar evidencias que alinearan a los actores participantes en la
incipiente discusién. En 2008, en conjunto con el Ministerio Publico!, encargé al Centro de
Medicion de la Escuela de Psicologia de la PUC (MIDE UC) un estudio de percepcién del
proceso de investigacién y judicializacion de los casos de agresiones sexuales infantiles en las
regiones mas pobladas del pais. Con ello se buscaba, por un lado, “analizar la percepcién que
tiene la parte victimizada de investigacion y judicializacion de los casos de agresiones
sexuales infantiles” y, por otro, identificar, “respecto del fendmeno de la revictimizacién, los
momentos claves del proceso”, segun consigna el informe final (MIDE UC, 2009, pag. 5). Al
enumerar la cantidad y describir la forma como se desarrollaban las entrevistas a las que era
sometida la victima, el estudio permitio tanto a la Fundacién como a las demas instituciones,
visualizar el transito del NNA por el sistema y constatar, con evidencia técnica, que no
necesariamente existia una relacién positiva entre cantidad de entrevistas y calidad de
evidencia.

10 Rodrigo Terré, director de Fundacion Amparo y Justicia, en entrevista realizada el 5 de junio de 2018.
11 E| Ministerio Publico coorganizé con la Fundacidn los cinco seminarios internacionales (2007, 2008. 2011,
2013y 2015)

11
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“La razon y fundamento de la encuesta y andlisis de Mide UC fue contribuir a que

estos organismos pudieran llevar a cabo mejoras internas, no criticarlos ni dar a

conocer publicamente las falencias de los procedimientos y prdcticas. Hubo

muchas instancias de reflexion sobre los resultados obtenidos, con todas las

instituciones participantes, logrdndose cambios importantes. El estudio de Mide

UC fue crucial, ya que no era la Fundacion la que emitia una opinion subjetiva,
sino que habia evidencia empirica al respecto”.

Paulina Leiva Mufioz

Gerenta General

Fundacién Amparo y Justicia

El estudio, los seminarios y la primera mesa de trabajo lograron posicionar a la Fundacion
como una fuente de conocimiento técnico y un centro convocante para la discusion seria del
tema. Los seminarios se consolidaron como un espacio de aprendizaje de los modelos
internacionales y un lugar de encuentro para los actores y de atencion a sus inquietudes. Con
este posicionamiento a nivel de stakeholders, la Fundacién asume un rol propositivo y activo,
reforzando las alianzas establecidas y orientandolas a una propuesta de cambio del sistema
que produce la victimizacién secundaria.

Del seminario de 2011 surgié el convencimiento definitivo que debia convocarse a una
segunda Mesa de Trabajo Interinstitucional orientada a la redaccién de un anteproyecto de
ley que estableciera un sistema de entrevistas videograbadas para NNAs victimas de delitos
sexuales™. Esta vez, aprendiendo de la experiencia anterior, y manteniendo su foco en lograr
un cambio regulatorio, la Fundacién realizd en esta segunda instancia una convocatoria mas
restringida a instituciones que pudieran movilizar el cambio legislativo o directamente
relacionadas con la herramienta investigativa, tales como el Ministerio del Interior y
Seguridad Publica, Ministerio Publico, Poder Judicial y Poder Legislativo®®. Junto a la
Subsecretaria de Prevencion del Delito, dependiente del Ministerio del Interior y Seguridad
Publica, se establecid una alianza que permitidé ir materializando un compromiso del
Ejecutivo para la posterior tramitacion del proyecto de Ley en el Congreso. En conjunto,
ambas instituciones cofinanciaron una consultaria externa encargada a las facultades de
Derecho y de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile (Proyecto U-Redes Infancia y
Justicia), que alimenté el trabajo de la Mesa con insumos e informacion para la
correspondiente toma de decisiones. El estudio entregd la redaccién de un anteproyecto de

12 proceso de Trabajo para la Implementacion de la Entrevista Videograbada. Documento interno de Fundacion
Amparo y Justicia (s/f).

13 por parte del Poder Legislativo participd el entonces senador Patricio Walker, quien en ese entonces estaba
vinculado a la tematica de infancia.
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ley, su respectiva fundamentacion técnica para explicar las decisiones tomadas y un estudio
financiero para estimar los costos de implementacion de la ley propuesta.

“No es habitual el trabajo del Ministerio del Interior con el mundo
civil y académico. Es una de las debilidades de cdmo se formulan las
politicas publicas. La Fundacion tiene caracteristicas muy
especiales, que tienen que ver con una forma de trabajo que la
situan en un lugar especial y que la legitima”.

Maria Paz Rutte Barrera,

Ex asesora técnica de Fundacion Amparo y Justicia y contraparte
en Mesa de Trabajo representando a Subsecretaria de
Prevencion del Delito

Desde una mirada ex post, surgieron aprendizajes sobre estas acciones estratégicas. Los
pasos se superpusieron y, mientras se desarrollaba la consultoria de la Universidad de Chile,
las instituciones representadas en la Mesa avanzaron en una discusion en torno a los
términos que debia tener la legislacién. La cantidad de temas abordados por la instancia de
trabajo y por los asesores externos de la Universidad de Chile, sumados a los diferentes
intereses de cada institucién, fueron un desafio para el logro de consensos. “La gran
dificultad del trabajo interinstitucional es que las instituciones tienden a girar en torno a sus
intereses (...) Tal vez todo fue muy en paralelo. Tal vez habria que haber acordado entre las
fases técnicas de la licitacion sobre qué queremos saber y necesitamos; haber realizado
primero la consultoria y haber trabajado en base a los resultados de la consultoria”,
reflexiona Maria Paz Rutte, ex asesora técnica de Fundacién Amparo y Justicia.?

Entre las funciones que cumplié la Mesa se incluyd el levantamiento de las opiniones de cada
institucién. En esta instancia se hablaba de implementar una “entrevista Unica”, con el animo
de reducir radicalmente la cantidad de entrevistas a las que fueran expuestos los NNAs. Con
el tiempo, “(El concepto) fue desechado cuando se demostré que eso podia afectar el debido
proceso”*®, seglin resume Diego lzquierdo, ex Coordinador Legal de la Fundacion.

“Recuerdo que, en uno de los encuentros, los presentes debatieron si la Mesa debia concluir
con una propuesta limitada pero mas factible de implementar o se debia aspirar al modelo
ideal para los NNA de Chile. Esta ultima visién fue la impulsada por el presidente de la

14 El estudio fue liderado por Carolina Navarro, en ese tiempo directora de Proyecto U Redes Infancia y Justicia
de la Universidad de Chile. A la fecha de este estudio se desempefiaba como miembro del Centre for
Investigative Interviewing, Deaking University, Australia.

15 Maria Paz Rutte, ex asesora técnica de Fundacidon Amparo y Justicia, entrevista realizada el 23 de abril de
2018.

16 En nuestro procedimiento procesal penal, la prueba debe ser rendida en juicio para poder ser apreciada
directamente por el juez o jueces llamados a resolver y, ademas, se deben respetar los derechos de los
intervinientes respecto del interrogatorio y contrainterrogatorio.
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Fundacidon, Ramén Sudrez, y por el ministro de la Corte Suprema, Sergio Mufioz. Fue la

opinién que primd. Por eso la propuesta inicial hablaba de Entrevista Unica e inclufa la figura

del Asesor Técnico Especializado (ATE), una especie de acompafiante en el proceso,

inspirados en el modelo que aplica Israel”, explica Paulina Leiva, gerenta general de Amparo
y Justicia.

Una complejidad adicional en la toma de decisiones y acuerdos alcanzados por la Mesa de
Trabajo se relacioné con las dificultades derivadas de los cambios de jefatura en el Ministerio
Publico y sus diferentes visiones. De esta manera, tras alcanzar diversos acuerdos,
posteriormente éstos fueron revertidos por dicha institucion, pues veia que la propuesta de
proyecto de ley planteada por el equipo de la Universidad de Chile presentaba importantes
limitaciones a las facultades reservadas de manera exclusiva por la Constitucion al Ministerio
Publico'’. Pese a la complejidad que implicd la salida del Ministerio Publico de la Mesa de
Trabajo Interinstitucional, fue posible avanzar hacia la meta establecida: en octubre de 2012,
Amparo y Justicia hizo entrega del anteproyecto de Ley de Entrevistas Videograbadas al
Ministerio del Interior y Seguridad Publica,*® que sirvié de base al denominado proyecto de
ley que “regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de resguardo a menores de
edad victimas de delitos sexuales”, que el Ejecutivo envid al Congreso en enero de 2014, a
dos meses del término del gobierno del presidente Sebastidn Pifiera.

La Fundacién habia cumplido para ello un rol convocante de las instituciones involucradas,
aportando insumos técnicos para una discusion entre los actores involucrados relevantes
para generar una discusiéon informada y un alineamiento entre las partes en torno a la mejor
solucién para abordar el desafio identificado: la victimizacion de los NNA victimas de delitos
sexuales que producia el proceso penal. En concretar el objetivo propuesto, la Fundacién
debid adoptar nuevas lineas estratégicas relacionadas con el desafio de concretar un cambio
legislativo y su implementacién.

17 A través de una carta remitida por el fiscal nacional, Sabas Chahudn (2007-2015), a la Fundacién usando el
argumento que el proyecto de ley propuesto limitaba las facultades constitucionales del Ministerio Publico,
indicaba que retiraban la participacidn de sus representantes en la mesa de trabajo y que, como institucion, se
opondrian en todas las instancias que correspondieran a la aprobacién de la norma propuesta. No obstante,
mas tarde seria el Ministerio Publico, quien a través de su jefa de la Unidad de Delitos Sexuales y Violentos,
Patricia Mufioz, uno de los principales propulsores del Proyecto de Ley de Entrevistas Videograbadas, durante
los cuatro afios que durd su tramitacién en el Congreso.

18 3 Ley 21.057 finalmente promulgada es bastante diferente al anteproyecto de ley entregado en 2012 por la
Fundacién al gobierno. A las modificaciones realizadas entre los afios 2012 y 2013 por el Ejecutivo -
principalmente orientadas a darle factibilidad econdmica-, durante sus cuatro afios de tramitacion hubo,
ademas, dos indicaciones sustitutivas. Ademads, a falta de una Ley Marco sobre las Garantias de los Derechos
de la Nifiez, la normativa consignd en sus “Disposiciones Generales” referencias a la Convencion Internacional
sobre los Derechos del Nifio, ratificada por Chile en 1990.
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Acciones estratégicas en torno a la
Linea de Trabajo Convocatoria y Alineamiento

1. Seminarios internacionales sobre delitos sexuales a NNA:
Cada seminario abordé diferentes tematicas, pero coinciden en que la Fundacion convocé a las
instituciones para preguntarles qué temas eran de su interés e incluirlos en estos encuentros, y
durante el desarrollo de cada uno se recogid evidencia técnica a partir de la experiencia
compartida por expertos y expertas internacionales. Estos encuentros se transformaron en
espacios de discusion, de intercambio de problematicas al interior de las instituciones y de
conocimiento, sumando a estas instancias a las autoridades, lo que permitié incidir en su
alineamiento y reforzar el compromiso de los distintos actores y las autoridades de gobierno
con el cambio del sistema.
- | seminario, agosto 2007: “Agresiones Sexuales contra menores: Un nuevo enfoque
investigativo y judicial”.
- Il seminario, noviembre 2008: “La debida proteccién del menor y el éxito en la
persecucion criminal”.
- lll seminario, agosto 2011: “Delitos online y Entrevista Unica: los ultimos desafios en la
investigacion y litigacion penal”.
- IV seminario, septiembre 2013: “Los derechos fundamentales del nii@ victima en el
proceso penal”.
-V seminario, agosto 2015: “Sistema de entrevistas videograbadas, menos victimizacion
y mejor evidencia”. A diferencia de otros seminarios, se centra exclusivamente en la
entrevista videograbada y sus beneficios a partir de las conferencias de dos expertos
internacionales en la materia (Michael Lamb, doctor en psicologia de Yale; y Thomas
Lyon, abogado de Harvard, doctor en psicologia de Stanford).

2. Mesa de Trabajo Interinstitucional 1 (2008 a 2010): “La debida proteccion del menory el éxito
en la persecucion criminal”. Esta mesa fue convocada por la Fundacion y el Ministerio de Justicia
y recibié el apoyo del Ministerio Publico y de la Pontifica Universidad Catdlica de Chile. También
participd la Defensoria Penal, el SENAME, Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de
Chile, el Servicio Médico Legal y el Ministerio de Salud. Al finalizar el trabajo, la Fundacion
entregd un documento, no vinculante, titulado “Propuesta de Acciones para Disminuir la
Revictimizacién de NNA Victimas de Agresiones Sexuales en Chile”, que recoge las
recomendaciones que surgen del trabajo de las tres comisiones en las que se dividio la mesa de
trabajo, ademas de las conclusiones del estudio MIDE UC.

3. Estudio Mide UC (2009): “Percepcion de los procesos de investigacion y judicializacion en los
casos de agresiones sexuales infantiles en las regiones Metropolitana, de Valparaiso y del
Biobio”. Es una pieza clave que entregd evidencia técnica sobre las principales dificultades que
enfrentan los NNA durante su paso por el proceso penal.

4. Mesa de Trabajo Interinstitucional 2 (2011-2012): Participaron el Programa Apoyo a Victimas
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, representantes del Poder Judicial, el asesor
legislativo del senador Patricio Walker y, durante ocho meses, la Unidad de Delitos Sexuales y
Violencia Intrafamiliar del Ministerio Publico. El trabajo de esta mesa se concreta en dos

15




Estudio CEFIS - UAL
SISTEMATIZACION DEL MODELO DE INCIDENCIA EN POLITICA PUBLICA
FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA

documentos: un anteproyecto de ley sobre el sistema de entrevistas videograbadas, con su
fundamentacion técnica, y un estudio de costos, elaborados bajo la asesoria técnica de Proyecto
U-REDES Infancia y Justicia, de las facultades de Ciencias Sociales y de Derecho de la Universidad
de Chile, y el auspicio de la Unidad de Apoyo a Victimas del Ministerio del Interior. El documento
del anteproyecto fue entregado al Ministerio del Interior y sirvio de base para elaborar el primer
proyecto de ley enviado al Congreso.
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2.1.2. Segunda linea de trabajo: Movilizacion ciudadana

En su tarea de entregar apoyo psicolégico, social y judicial a las familias de NNAs
victimas de violacion con homicidio, la Fundacién habia practicado historicamente un perfil
reservado de su labor. Sin embargo, a partir del desarrollo de los seminarios realizados desde
el 2007 habia reforzado sus comunicaciones buscando un posicionamiento como expertos
técnicos y convocantes a nivel transversal. A partir del 2013, ante la posibilidad de concretar
un cambio legal, con los distintos actores alineados y una propuesta concreta de cambio
legislativo, la Fundacion impulsd una nueva estrategia comunicacional, en el marco de una
linea de trabajo que buscaba.

En este estudio ex post, es posible identificar otra linea de trabajo en la que Amparo y Justicia
asumié un rol, y esta es impulsar la movilizacién de la ciudadania como aliada fundamental
para el resguardo de los NNAs victimas de delitos sexuales. Su objetivo fue movilizar a la
opinidn publica para presionar a las autoridades de la urgencia y relevancia de impulsar el
proyecto de ley. Para ello, la Fundacion generd cambios en su estructura interna,
importantes y persistentes campafias comunicacionales y reforzo las relaciones con otros
actores de la sociedad civil.

“El directorio venia trabajando con otra Iégica, pero hubo un proceso de
apertura a lo comunicacional y se fue cambiando el switch
paulatinamente. La campafia “No Me Pregunten Mds” fue un vehiculo
muy importante para valorar la importancia de la comunicacion en esto.
No ibamos a consequir la aprobacion del proyecto sdlo en base a la
comunicacidn con las autoridades ni a las mesas de trabajo y seminarios”.

Andrea de la Cruz Le-Fort,
Ex jefa de Comunicaciones
Fundaciéon Amparo y Justicia

En primer término, destaca en esta nueva linea de trabajo, la capacidad de contratar el apoyo
de expertos y expertas en materia de comunicaciones y redes sociales, y también de reforzar
internamente el equipo de comunicaciones en la Fundacién, anteriormente un area de
menor relevancia en la organizacion. De esta forma, con los afios, al cargo de jefa de
Comunicaciones, se sumo un encargado digital y una asesora de proyectos.

En segundo término, y en el marco de esta linea de trabajo, la Fundacion desarroll6 una
fuerte y persistente campafia comunicacional y de publicidad tanto en redes sociales como
en medios de prensa. La campafia “No Me Pregunten Mas”, que se desarrollé desde 2013 a
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2018, utilizd un lenguaje cercano a la ciudadania, con mensajes claros y piezas audiovisuales

atractivas orientadas a movilizar a la opinién publica e influir en los poderes Ejecutivo y

Legislativo para que dieran relevancia al proyecto de ley de Entrevistas Videograbadas,

haciéndose cargo de la necesidad de prevenir la victimizacion secundaria de NNAs victimas
de delitos sexuales.

Utilizando los recursos propios de las estrategias digitales, como influenciadores, #tdpicos y
virales, la opinién publica comenzo a hacer suyo el tema, a sensibilizarse y a asumir el rol de
audiencia activa'® que recibe, replica, reenvia y comenta los mensajes. El hashtag
#NoMePreguntenMas adquirio un significado y logré poner el tema en la agenda social. “La
Fundacidn solo estaba mostrando y explicando el problema. La ciudadania fue la que hizo
ver a las autoridades, primero al Gobierno y luego al Congreso, que esto era urgente e
importante”, explica Andrea de la Cruz, ex jefa de Comunicaciones de la Fundacion. La
campafia “No Me Pregunten Mas” fue fundamental en la instalacion del concepto de
victimizacién secundaria en los diferentes stakeholders. Incluso, durante la tramitacion, el
proyecto de ley comenzé a ser conocido como “Ley No Me Pregunten Mas”.

Utilizando estrategias de comunicacion digital que se adaptaban a los cambios en el proceso,
la campafia logré mantenerse vigente entre la comunidad digital durante los cuatro afios que
tomo la tramitacién del proyecto de ley e incluso tras este hito. Asi, para cada etapa del
proceso legislativo se rearmaron la estrategia vy las iniciativas. Primero se desarrollé como
estrategia presionar para que el proyecto llegara al Congreso, y luego acompafiar la discusién
legislativa para evitar que decayera en relevancia, a través de distintas medidas que
convocaban a la participacion de los stakeholders. En sus distintas etapas destacan ciertos
hitos:

» Proceso inicial de recoleccion de firmas, que incluyd un video donde figuras publicas
de diferentes &mbitos invitaban a la ciudadania a sumarse a la campafia°. El objetivo
de esta iniciativa fue dar una sefial al Gobierno de la urgencia de impulsar la ley dada
la adherencia publica al resguardo de nifios y nifias victimas de delitos sexuales, y el
respaldo de la opinién publica al cambio que proponia la legislacién. En 2014 se logré
entregar al gobierno de la presidenta Michelle Bachelet, 21 mil firmas de chilenos y
chilenas que exigian una Ley de Entrevistas Videograbadas en una ceremonia en el

19 Manuel Castells denomina audiencia activa aquella que se vuelve emisora y receptora de mensajes
multidireccionales. (Castells, 2010)

20| 3incorporacién de figuras publicas de |a television, deportistas, del ambiente cultural, facilité que el mensaje
de la necesidad de una Ley se viralizara por las redes sociales. A través de mensajes en video y usando la polera
de la campafia, llamaron a las autoridades a no olvidar discutir el Proyecto de Ley. Algunos personajes de
conocimiento publico s que participaron en la campafia fueron: Soledad Onetto, Paulo Ramirez, Denisse
Rosenthal, Karol Lucero, Martin Carcamo, Tomas Gonzalez, Fernando Gonzalez, Claudia Conserva, Nicolas
Copano, Luis Larrain, Mariana Loyola, Mauricio Bustamante, Jean Phillippe Cretton, Rodrigo Guendelman,
Fernando Gonzaléz, Juan Pablo Queralté, Julia Vial, Rodrigo Guendelman, Karen Doggenweiler, Julian Efelbein,
Katherine Salosny, Luis Jara, Ignacio Gutiérrez, Daniela Aguilera, Valeria Ortega, Lucia Lopez, Francisco Puelles,
Luz Valdivieso, Jean Paul Olhaberry, Karen Bejarano, entre otros.
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Palacio de La Moneda, logrando que se mantuviese el proyecto de Ley en el
Congreso.

» Diversos esléoganes o hashtags usados en etapas del proceso legislativo:
#AhoraEsCuando y #TareaPendiente que sefialaban la urgencia de legislar.

» Piezas audiovisuales explicativas sobre |a entrevista videograbada para ser utilizadas
en diferentes plataformas (con la labor de las agencias SMOG vy El Otro). Junto con
ello se realizé un video testimonial con el relato de madres y padres de las victimas.
Este video permitié mostrar, en primera persona, como los NNAs y sus familias
sufrian durante su paso por el Sistema de Justicia®®.

» Publicidad en las calles, en cines, en micros y en el Metro de Santiago, donde no se
difundia un mensaje diferente, sino que se fortalecia o potenciaba el hashtag o idea
fuerza que en ese momento se estuviera impulsando durante la campafia®?.

» Se confeccioné un modelo descargable que representaba al mismo nifio de los
videos?3. El Papertoy (que la Fundacion desarrolld el 2016 de la mano del artista
Angelo Garcia, mds conocido como Cubotoy) se entregd a cada diputado y senador
en el Congreso ad portas de las votaciones.

En linea con su rol articulador, la Fundacién impulsé esta estrategia comunicacional sin
adoptar una visibilidad protagdnica. En la campafia comunicacional, el nombre Amparo vy
Justicia recién se hizo mas publico en el 2015, en plena discusion legislativa en el Congreso,
cuando considerd relevante ampliar su red de aliados y divulgar de forma directa los
objetivos y beneficios de la Entrevista Investigativa Videograbada, asumiendo vocerias en
medios de comunicacion para entregar apoyo técnico al mensaje que se difundia por redes.
A este fin responden la fuerte estrategia en medios de prensa y las multiples charlas®® que
realizd la Fundacién: “A cada oportunidad que se presentd, fuimos a explicar en qué consistia
el proyecto de ley. La idea era que se entendieran las complejidades de la futura ley”,
recuerda Maurizio Sovino?°.

En esta linea de trabajo, y una vez que el proyecto de ley ingresé al Congreso, se enmarca la
apertura de la Fundacion a compartir experiencia con otras agrupaciones. En este ambito,
establece un vinculo con la agrupacién No Mas Abuso Infantil, liderada por Claudia Guerrero,

21 Disponible en: https://youtu.be/PbRVIStS400

22|ncluso se gestiond la aparicion de la campafia en una pantalla situada frente al edificio del Congreso Nacional,
en Valparaiso, para que inevitablemente los senadores y diputados vieran el mensaje cuando acudieran a
trabajar.

23 Ademas, en la pagina web de la campafia se agregd un link, logrando cerca de 2.700 descargas del “Paper
Toy”. Se puede ver un video armado del Paper Toy en: https://youtu.be/vRaxJrjR5tQ

%4 Durante este periodo se realizaron vocerias en distintos medios de comunicacién. Tanto en noticiarios de
television como en programas de radio se explicd la importancia de la Ley, sus especificaciones técnicas y la
campafia. Ademas, a través de cartas al director o columnas de opinidn, se planted la necesidad de tramitar la
normativa. También se participd en conversatorios y charlas de universidades e incluso de las mismas
instituciones del sistema de justicia.

2> Maurizio Sovino, ex coordinador legal de la Fundacion Amparo y Justicia (2012-2016). Entrevista realizada el
29 de abril de 2018.
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y constituida por madres y padres de NNAs victimas de delitos sexuales. Su testimonio y

participacion en las diferentes intervenciones, junto al respaldo que dieron a los mensajes y
material de la campafia de la Fundacion en redes sociales, fue crucial en la tramitacion.

Esta apertura también implicod un trabajo coordinado con UNICEF Chile y el ingreso, en 2015,
al denominado Bloque por la Infancia, agrupacion que aglutina a diferentes ONGs con foco
en niflez y adolescencia. Este conglomerado estaba liderando la tramitacién de la Ley de
Garantias de los de Derechos de la Nifiez y Adolescencia, por lo cual fue relevante para la
Fundacion como forma de comprender las otras iniciativas legislativas relacionadas con la
materia y procurar su alineamiento con el proyecto de ley que impulsaba Amparo y Justicia.

20



Estudio CEFIS - UAL
SISTEMATIZACION DEL MODELO DE INCIDENCIA EN POLITICA PUBLICA
FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA

2.1.3. Tercera linea de trabajo: Apoyo a la implementacion
del cambio

En el pais existen ejemplos recientes de legislaciones impulsadas por la sociedad civil
en ambitos que resguardan el cuidado de las personas que han demostrado que los cambios
legales son relevantes, pero que, si el sistema en su conjunto no esta preparado, su
implementacion puede ser inoperante en la practica. Por ello, es especialmente significativo
que la Fundacion desarrollara una tercera linea de trabajo desde antes de la promulgacion
de la ley para apoyar a aquellas instituciones encargadas de implementar el cambio del
proceso penal que se buscaba lograr a través de la nueva legislacion. Con base en lo
construido en otros frentes y, en paralelo con las acciones en el Congreso y las campafias
comunicacionales que apuntaban a que el proyecto no se estancara, destaca el rol de la
Fundacidn en el ambito de instalacidn de capacidades en los operadores del cambio.

En este estudio ex post, es posible identificar otra linea de trabajo en la que Amparo y Justicia
asumioé un rol basado, primero, en su expertise técnico en la materiay, luego, en su capacidad
para convocar a otros actores del sistema. Su objetivo fue apoyar la implementacion de los
cambios, entregando formacidn y capacitacién a los operadores y operadoras en el tema la
proteccidon de los derechos de los NNAs victimas de delitos sexuales, siendo un aspecto
crucial la implementacion de la Entrevista Investigativa Videograbada, generando instancias
de especializacién académica, de capacitacién técnica e insumos de difusién mds generales.

Cabe destacar, en primer término, el desarrollo -a partir del afio 2014- de una instancia de
especializacién académica para el tratamiento de los NNAs victimas de delitos sexuales
desde |a perspectiva de sujetos de derecho, en conjunto con la Facultad de Derecho de la
Pontificia Universidad Catdlica, como es el Diplomado Internacional “Los Derechos de los
NNA Victimas de Delitos Sexuales y el Sistema Judicial”, el cual esta orientado a la formacion
en derechos de las victimas de delitos sexuales. Desde su primera version, han participado
expertos y expertas internacionales en entrevista investigativa y enfoque de derechos de
nifez y adolescencia, asi como también relatores chilenos con amplia trayectoria y
conocimiento en la materia®®.

“El diplomado fue bien estratégico para ir instalando el tema del cambio cultural que
significaba introducir la entrevista investigativa videograbada en el sistema chileno. Si bien
se enfocd en los derechos de los nifios victimas de delitos sexuales, en el fondo permitia
revisar como entendiamos la infancia, la violencia sexual. Terminaba mostrando a la
Entrevista Investigativa Videograbada como una forma que tiene evidencia cientifica y
permite disminuir la victimizacién secundaria”, explica Maria Paz Rutte. Esta instancia
formativa permitié contribuir a instalar una nueva mirada sobre el respeto de los derechos

26 Hasta la fecha (2018) se han realizado ocho versiones, algunas exclusivamente para jueces, otras solo para
fiscales y otras abiertas a diferentes interesados de instituciones vinculadas al Sistema de Justicia.
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de los NNAs en el pais, y como cada operador y operadora, desde su propio quehacer, puede

contribuir a ese fin. De esta forma, desde el drea de Formacién de la Fundacidn se trabajé

para instalar un cambio de paradigma necesario para la efectiva implementacion de la Ley

de Entrevistas Videograbadas. Junto con ello, el Diplomado permitié fortalecer alianzas con
actores relevantes para la tramitacion de la normativa.

En segundo término, es posible destacar que la Fundacién desarrolld instancias de formacién
técnica orientada especificamente a la instalacion de la Entrevista Videograbada como
instrumento para prevenir la victimizacidn secundaria. Atendiendo a que existia un proyecto
de ley en discusion en el Congreso, con respaldo declarado por el gobierno y buena
disposicion por parte de las instituciones, junto con ciertos avances para optimizar los
procedimientos de entrevistas a NNA?/, la Fundacién llegd al convencimiento que se podia
comenzar a avanzar en acciones concretas para modificar los procedimientos investigativos
a través de la incorporacién de la técnica de la Entrevista Investigativa Videograbada.

Los aprendizajes recogidos durante las visitas que representantes de la Fundacion hicieron a
Inglaterra, Australia, Republica Dominicana, Argentina y Estados Unidos contribuyeron a esta
conviccion. En tales visitas se conocieron diferentes modelos, procedimientos,
infraestructura y equipamiento que fueron insumo fundamental para visualizar la posibilidad
de comenzar a implementar la Entrevista Investigativa Videograbada en Chile. En este
contexto nace, al interior de la Fundacion el eslogan “con o sin Ley”, dando cuenta que,
independientemente de los avances del proyecto de Ley en tramitacion, era necesario
trabajar en conjunto con las instituciones en la implementacion de la Entrevista Investigativa
Videograbada. El objetivo era realizar cambios en las practicas de los operadores vy
operadoras del sistema, porgue aun no existia la certeza de que la ley seria aprobada.

Con esa premisa, el afio 2016 se firmé un Convenio de Colaboracion con el Ministerio Publico
(MP-FAJ, 2016) para llevar a cabo un proyecto que implicaba desarrollar e implementar un
procedimiento de Entrevista Investigativa Videograbada en dicha institucién. En primera
instancia, se realizd un diagndstico?® que permitid identificar oportunidades, recursos,

27 |as distintas instituciones vinculadas al Sistema de Justicia Penal ya habian validado el problema de Ia
victimizacién secundaria y, por tanto, habian comenzado a desarrollar acciones concretas para prevenirla.
Dentro de estas iniciativas se encuentran el proyecto de Salas Gesell en Tribunales de Familia y proyecto de
salas especiales en los Tribunales Orales en lo Penal del Poder Judicial; la implementacion de salas de entrevista
y una Guia de Entrevista Investigativa Videograbada (GEV) en Ministerio PUblico; instancias de capacitacién
desarrolladas en PDI en alianza con la Universidad de Chile y la Pontificia Universidad Catdlica; instalacién de
salas de entrevista y capacitaciones a Carabineros de Chile, con el apoyo de expertos britdnicos; Formacion en
Entrevista Investigativa Videograbada a funcionarios de Ministerio Publico y la PDI, a través de un proyecto
FONDEF liderado por las universidades de Chile, Catdlica de Chile y de Deakin (Australia), entre otros.

2 |a primera etapa del diagndstico se realizd exclusivamente con Ministerio Publico e incluyd el andlisis de
documentos institucionales sobre la EIV y las evaluaciones disponibles en Chile, la recoleccion de relatos de
fiscales, abogados y abogadas asistentes, y profesionales URAVIT mediante actividades de discusion grupal, la
realizacion de entrevistas semiestructuradas a lo largo de todo el pais, y la aplicacion de una encuesta online a
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barreras y nudos criticos que podrian impactar la posterior implementacién del

procedimiento de Entrevista Investigativa.

Posteriormente, con la asesoria del sargento britdnico Nick Quine?®, y en conjunto con la
Fiscalia Nacional, se llevd a cabo el disefio de un programa de entrenamiento en Entrevista
Investigativa Videograbada, que involucraba la formaciéon inicial y continua de
entrevistadores y entrevistadoras, asi como también la formacion de instructores e
instructoras®. A esta iniciativa se sumaron luego las policias.

El desarrollo de estos programas de formacién ha permitido generar evidencia nacional
respecto a las prdcticas de los operadores del sistema, asi como también, sobre las
caracteristicas y condiciones institucionales que podrian afectar la adquisicion o
mantenimiento de los conocimientos y habilidades para aplicar la técnica de Entrevista
Investigativa Videograbada.

Esta fue una accidén relevante para los fines de la Fundacién, ya que le permite comprender
como la teoria y las discusiones se traducen en hechos concretos. Sin embargo, también ha
generado una creciente demanda en su capacidad de gestién. Este convenio nunca se firmd
con fecha de término vy, a poco andar, Amparo y Justicia se dio cuenta de la dificultad de los
limites en términos de responsabilidades y de que las instituciones publicas (siempre escasas
de personal y presupuesto) comienzan a transferir ciertas responsabilidades propias a la
Fundacion.

“Era importante nunca dejar que el tema se pierda de la agenda pa’rs.
Por eso, la cantidad de acciones que se emprenden con distintos
actores y nivel de comunicaciones”.

Catalina Fernandez Cruzat
Coordinadora de Politicas Publicas
Fundaciéon Amparo y Justicia

nivel nacional. Una segunda etapa del diagndstico constituyd un estudio cualitativo exploratorio con
funcionarios y funcionarias de Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones de Chile involucrados en el
trabajo con NNAs victimas de delitos sexuales. El objetivo estuvo centrado en la coordinacion intersectorial,
siendo considerado un nudo critico para la implementacion efectiva de la EIV.

2 El sargento Nick Quine cuenta con mas de 30 afios de experiencia en la investigaciéon de delitos sexuales
contra NNAs y, en particular, en la utilizacién de la Entrevista Investigativa Videograbada.

30 E| objetivo de la formacién de instructores e instructoras corresponde a la adquisicion de habilidades y
competencias para guiar procesos de ensefianza y aprendizajes efectivos respecto a la técnica de Entrevista
Investigativa Videograbada (EIV) en sus instituciones. A la fecha (2018) se han realizado cinco cursos Iniciales
de Entrevistas Investigativa Videograbada vy, en total, han participado 59 personas. Cuatro cursos han sido
dirigidos a profesionales de Ministerio Publico (fiscales y profesionales de la Unidad de Atencién a Victimas y
Testigos, URAVIT), y un curso a funcionarios de unidades especializadas de Policia de Investigaciones y
Carabineros de Chile.
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En tercer término, la Fundacion desarrollé insumos técnicos que, a la vez, permitian difundir
y visibilizar la importancia y factibilidad del cambio. En este &mbito se enmarca la publicacién
del libro “Entrevista Investigativa Videograbada a NNA victimas de delitos sexuales.
Fundamentos y orientaciones técnicas basadas en evidencia internacional” (FAJ, 2016). La
publicacién fue elaborada durante mas de un afio por profesionales de la propia Fundacion,
haciendo participes a distintos expertos y expertas en la materia, siendo fuente valida de
consulta en la materia. Se efectud una difusion amplia de la publicacién para que sirviera a
la instalacion de la Entrevista Investigativa Videograbada tanto a nivel de operadores y
operadoras como de discusion legislativa. De esta forma, el libro fue otra herramienta que
contribuyd a posicionar en los diferentes stakeholders |la necesidad de un cambio a través de
una técnica factible, ya sea por medio de la ley o de mejoras en los procedimientos
investigativos a nivel de los operadores y operadoras del sistema penal. Asimismo, el libro
reforzé la reputacion de la Fundacion como experta técnica en la materia, lo que facilitaria
su participacion en la discusion legislativa en las comisiones del Senado y de la Cdmara de
Diputados. Segun explica Catalina Ferndndez3!, coordinadora de Politicas Publicas de
Amparo vy Justicia, el libro de Entrevista Investigativa Videograbada es especialmente
importante porque contribuye a mantener la relevancia del cambio y “permite comprender
los fundamentos de este necesario cambio e instruir a quienes estaban discutiendo la ley y a
los operadores del sistema”.

2.1.4. Cuarta linea de trabajo: Gestidn legislativa y lobby

Acciones estratégicas en torno a la
Linea de Trabajo Implementacién del Cambio

1. Diplomado sobre delitos sexuales infantiles (2014): Se realiza a partir de un convenio
con la Pontificia Universidad Catodlica de Chile, y esta orientado a la formacion de los
operadores y operadoras del sistema, respecto de los derechos de las victimas de delitos
sexuales. A la fecha (2018) se han realizado ocho versiones.

2. Convenio con el Ministerio Publico (octubre 2016): Su objetivo es trabajar en la
implementacion de la EIV. Existe el convencimiento que se deben realizar cambios en el
sistema, que es necesario formar entrevistadores y entrevistadoras, y que esta nueva
realidad debe comenzar a operar aun cuando no se apruebe una nueva legislacion.

3. Libro Entrevista Investigativa videograbada a nifios, nifias y adolescentes victimas de
delitos sexuales (2016): Busca sistematizar toda la evidencia recogida por la Fundacion
sobre la entrevista investigativa para entregarla a quienes legislan y operan el sistema.
Actualmente, esta publicacion se puede descargar de forma gratuita desde el sitio web de
la Fundacién.

31 Catalina Fernandez, coordinadora de politicas publicas de Fundacién Amparo y Justicia, entrevista realizada
el 24 de abril del 2018.
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Uno de los trabajos mas desafiantes para la Fundacion fue involucrarse en la discusion
del proyecto de ley que el gobierno de Sebastian Pifiera despachd al Congreso en enero de
2014. A diferencia de lo que habia venido realizando hasta ahora, relacionado primero con
el trabajo directo con las familias, y luego recogiendo evidencia técnica y difundiendo
conocimiento para promover cambios en el sistema de justicia, la Fundacién tuvo que
aprender y adaptarse para entrar en un terreno que le era poco conocido. Este proyecto
sufrié los vaivenes comunes a leyes en el sistema chileno. El cambio de gobierno (cuando
asume la presidenta Michelle Bachelet) trajo consigo nuevas prioridades y, por lo tanto,
implicd un retraso en la discusién. Especificamente, el documento original ingresado por el
gobierno de Sebastian Piflera fue modificado por medio de las primeras indicaciones
sustitutivas, las cuales tardaron casi un afio en presentarse, retrasando la tramitacion. La
Fundacion no tuvo injerencia en esta nueva version que, si bien tenia como premisa mirar la
ley con un enfoque sistémico, en beneficio de los NNAs, en la practica complejizaba los
procedimientos y empeoraba la posible afectacion de los NNAs debido a un aumento de las
interacciones con el sistema.

Con el objetivo puesto en la aprobacién de la ley, la Fundaciéon fue adaptandose a los
diferentes contextos y aprendiendo a leer con rapidez las sefiales del entorno. En algunas
ocasiones, sus acciones fueron reactivas, pero en otras logré identificar antes necesidades y
poner a disposicion de los legisladores vy legisladoras los insumos técnicos en la materia.
Genéricamente, se tratd de acciones de lobby, en el sentido que la Fundacion gestiond
intereses, siempre con el objetivo final de que se aprobara un proyecto de ley que
contribuyera efectivamente al bienestar de los NNAs, tal como busca resguardar su mision.

En este marco, la Fundacion fue fortaleciendo su estrategia de incidencia a nivel legislativo.
De hecho, tras estas primeras indicaciones, la Fundacion logré incidir en los senadores y
senadoras a cargo de la tramitacidn. Se consiguié que fueran corregidas estas indicaciones,
pasando, por ejemplo, la coordinacién y supervision de la implementacion desde el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. En
la segunda indicacién sustitutiva —que ingresd en 2016 y que fue el proyecto de ley que se
discutio y se voto- se recogieron también muchas de las sugerencias efectuadas por la
Fundacidn. Esta era la cuarta version desde que Amparo y Justicia entrego el anteproyecto.

En esta linea de trabajo, la Fundacion realiza varias acciones estratégicas.

En primer término, la Fundacion recurre a los vinculos establecidos con los expertos y
expertas internacionales (que en muchos casos expusieron en los seminarios internacionales
sobre delitos sexuales a NNAs, organizados por la Fundacion), para generar instancias claves
para incidir y convencer a las autoridades del proceso judicial y de los poderes Ejecutivo y
Legislativo para instalar el cambio propuesto, especificamente, la técnica de Entrevista
Investigativa Videograbada y su factibilidad en Chile. De esta manera, la Fundacién construye
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sus argumentos desde la expertise técnica de experiencias comparadas. Algunos hitos
destacados en este aspecto son:

» Enelafio 2011, laacadémica e investigadora australiana Martine Powell participd en
el Tercer Seminario Internacional sobre Delitos Sexuales Infantiles, organizado por la
Fundacidn. En aquella instancia, y en el marco de la segunda Mesa de Trabajo
Interinstitucional, ella y el britdnico Tony Butler expusieron ante los integrantes de
esta Mesa, para clarificar dudas sobre la técnica de Entrevista Investigativa
Videograbada y su implementacién en Reino Unido y Australia.

» En otra visita de Martine Powell a Chile, en marzo de 2014, se convocd a las
contrapartes del futuro Consejo Nacional de la Infancia; de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito; del Ministerio Publico; del Poder Judicial y —por primera vez-
a los asesores legislativos de los senadores integrantes de la comision de
Constitucidn, Legislacién, Justicia y Reglamento, que estaba debatiendo el Proyecto
de Entrevistas Videograbadas?.

» En agosto de 2015 la Fundacion organizé el Quinto Seminario Internacional sobre
Delitos Sexuales Infantiles, que sirvié de plataforma para empujar la tramitacion del
proyecto de Ley. Con este fin, el programa solo incluyé el tema de la Entrevista
Investigativa Videograbada a cargo de dos expertos mundiales en la materia, Michael
Lamb (Reino Unido) y Thomas Lyon (EE.UU.)*3. Ademas de aportar evidencia técnica
a los 500 operadores y operadoras del sistema de justicia penal que asistieron, el
objetivo del encuentro fue comprometer a las autoridades asistentes con la
necesidad de un cambio legal®*. La visita de los expertos Lamb y Lyon también fue
aprovechada para impulsar el respaldo a la tramitacion en el Congreso a través de
una reunién de trabajo realizada en las oficinas de la Fundaciéon con jefaturas
técnicas del Ministerio de Justicia, el Ministerio Publico y Consejo de la Infancia.

En segundo término, la Fundacion reforzd su estrategia de vinculacién con las autoridades,
desarrollando relaciones directas con los legisladores y legisladoras, validadas por la

32 Acudieron los abogados asesores de los senadores Felipe Harboe, Herndn Larrain, Alberto Espina, Ximena
Rincon. También una representante del senador Patricio Walker, que, si bien no integraba la mencionada
comision, habia participado en la segunda Mesa de Trabajo, asistiendo también a las inauguraciones de algunos
de los seminarios de la Fundacién.

3 En el encuentro participaron Patricia Mufioz, por el Ministerio Publico; Milton Espinoza, Francisca Werth y
Maria Ester Torres, por el Ministerio de Justicia; y el abogado Hernan Fernandez y Decio Mettifogo, como
contrapartes del Consejo de Infancia y del mundo académico, respectivamente.

34En la ceremonia de apertura del Quinto Seminario Internacional, el 13 de agosto de 2015, la entonces ministra
de Justicia, Javiera Blanco, el fiscal nacional, Sabas Chahuan y el ministro de la Corte Suprema, Sergio Mufioz se
refirieron a la relevancia de una legislacion que incorporara la EIV en sus respectivos discursos. La intervencion
del fiscal nacional adquiere alin mas relevancia atendiendo que el 7 de agosto de 2012 él mismo firmo un oficio
en el que instruia que el Ministerio Publico se retirara de la Mesa de Trabajo que concluyd con el anteproyecto
de ley, por las supuestas “restricciones a las facultades otorgadas por la Carta Fundamental al Ministerio
Publico” que se proponian en dicha instancia. Tres afios después reconocia en su discurso el valor de la
entrevista videograbada y la necesidad de establecerla por via legislativa.
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experiencia y evidencia técnica, nacional a internacional, que habia aportado a la discusion.
La tramitacion del proyecto de ley, tanto en el Senado como en la Camara, fue un gran
aprendizaje para la Fundacion; el camino para incidir en politicas publicas la obligd a
interiorizarse de las dinamicas propias del Poder Legislativo, a conocer quién es quién, como
votan y qué intereses los movilizan®. En ese sentido, el mapeo de stakeholders
(especialmente dentro del Congreso) se transformo en una accién fundamental al momento
de participar de la discusién de un proyecto. El trabajo previo de la Fundacion, alineando a
otras agencias publicas, le facilitd la capacidad para identificar actores relevantes, articular
discusiones, conciliar intereses y posicionarse como un referente técnico, sin perder de vista
su objetivo. En este marco destacan ciertos factores desarrollados por la Fundacion:

» Estrechar lazos con las contrapartes técnicas del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, (en particular, con la Divisién Juridica y el Departamento de
Asesoria y Estudios, luego llamada Unidad de Coordinacion y Estudios). Sus
representantes se abrieron a escuchar las recomendaciones técnicas que realizd
la Fundacién para la segunda indicacion sustitutiva.

» Una permanente presencia de la Fundacion en las sesiones de las comisiones
parlamentarias que debatieron el proyecto de Ley, desde abril de 2015. En
algunas instancias hubo que elevar una solicitud a los presidentes de esas
comisiones para poder asistir, aunque posteriormente, se solicitaba su
participacion. De hecho, en vista de la cantidad de inquietudes que surgieron en
la comision de Constitucion, Legislacidn, Justicia y Reglamento, el segundo
semestre de 2016 se formd una “mesa técnica” para facilitar el debate
parlamentario. Estaba integrada por representantes del Ministerio Publico,
Poder Judicial, Defensoria Penal Publica, Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos y Fundacién Amparo y Justicia. De esta instancia emanaban respuestas
a las dudas de los legisladores, se procuraba conciliar intereses y efectuar
propuestas o soluciones sobre algunos nudos criticos del articulado que
involucraba, precisamente, el quehacer de las mencionadas instituciones del

35 Si en el Senado la discusion se dio en un nivel técnico, tal como lo reconocen dos ex coordinadores legales
de la Fundacion que asistieron a las sesiones, una vez que el proyecto de ley paso a la Cdmara de Diputados,
en marzo de 2017, el escenario fue diferente. Tras el receso del verano, para mencionar un caso concreto, la
Fundacién se dio cuenta de dos hechos que, por su inexperiencia en la discusidon legislativa, no habia
considerado. El primero, esperable, es que, en la comisién de la Cdmara, el trabajo tenia que comenzar desde
ceroy que presentaba mas dificultades porque eran 13 miembros a los que habia que explicar las complejidades
del proyecto. Y el segundo, y tal vez mas dramatico, fue que durante esas semanas la Defensoria Penal Publica
habia entregado a varios parlamentarios y parlamentarias su visién del proyecto. “La Defensoria logré inocular
ciertos mensajes”, recuerda Diego Izquierdo. Como resultado, se introdujeron modificaciones en el articulado
y eso explica, por ejemplo, por qué la ley aprobada no contempla como objeto de proteccidn a los NNAs testigos
de delitos sexuales (es decir, ellos si podrian ser sometidos a varios interrogatorios durante el proceso de
investigacion).
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Estado. Amparo y Justicia fue la Unica institucién de la sociedad civil organizada,
fuera del engranaje publico-estatal, que participaba de esta instancia®.

» Fortalecimiento de relaciones estratégicas de alto nivel®’. Si bien durante la
primera década de existencia de la Fundacion, el directorio habia optado por no
difundir la labor de la organizacion, al incorporar en su quehacer incidir en el
cambio del sistema, sus miembros se potenciar los vinculos y el posicionamiento
gue tienen para movilizar esta causa, generando acercamientos con stakeholders
claves para movilizarlos al cambio legislativo.

En tercer término, la Fundacién desarrollé una capacidad de adaptacidn, no sdélo hacia el
cambio de autoridades, sino que también comprender que nuevas evidencias técnicas y el
aprendizaje recogido con el tiempo, podrian implicar ajustes en las ideas originales,
contenidas en el anteproyecto de ley de 2012. “Nos dimos cuenta de que ni el pais ni nuestro
sistema estaba listo para la figura del Asesor Técnico Especializado (ATE). Tampoco era
factible seguir insistiendo sobre una Entrevista Unica. Si hubiéramos sido intransigentes, se
corria el riesgo de perder todo. Tal vez la ley aprobada aun tiene brechas de mejora, pero
hay que ser respetuosos de los procesos que deben experimentar las instituciones y sus
funcionarios, para que estas mejoras o modificaciones les hagan sentido. No se puede
imponer todo un cambio cultural o de paradigma de manera radical, a la fuerza. Sin
aceptacion y conviccidon de parte de quienes tendran que aplicar la ley, en terreno, es poco
probable que funcione de manera dptima”, reflexiona Paulina Leiva, gerenta general de la
Fundacion.

“Este esfuerzo ha rendido sus frutos, se ha promulgado la Ley de
Entrevistas Videograbadas, hemos capacitado a una gran cantidad de
jueces, fiscales, defensores, funcionarios del Servicio Médico Legal y
policias, lo que se ha traducido en un cambio sistémico en el
funcionamiento del sistema judicial en relacién al trato a los nifios, nifias
y adolescentes.”

Alejandro Espinoza Bustos
Director
Fundaciéon Amparo y Justicia

36 Cabe consignar que hubo una instancia en la que presenté ante la comisién de Constitucion, Legislacion,
Justicia y Reglamento del Senado un representante de Unicef. En tanto, en dos oportunidades expuso el
académico y psicologo de la Universidad de Chile, Decio Mettifogo, quien habia integrado el equipo de aquella
casa de estudios que asesoro a la Segunda Mesa de Trabajo de la Fundacién.

37 E| presidente de la Fundacién ha realizado clases en la Facultad de Derecho de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile por 45 afios, manteniendo relaciones estrechas tanto con autoridades de distintos gobiernos
como con actores relacionados a la tematica de la proteccion de los derechos de NNAs.
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Acciones estratégicas en torno a la
Linea de Trabajo Legislativo

1. Capacitacidn de asesores legislativos de los miembros de la comisidon de
Constitucién, Justicia y Reglamento del Senado (2014): El objetivo es
informarlos sobre el proyecto que ingresé al Senado.

2. Integracidon de una mesa técnica junto al Ministerio de Justicia, el Ministerio
Publico, la Defensoria y el Poder Judicial: No es una accién que nace por
iniciativa de la Fundacion, pero si se puede considerar como tal porque ésta
participa de la instancia. El objetivo es resolver dudas técnicas que surgen
durante la discusién del proyecto. La Fundaciéon puede entregar observaciones
sobre el proyecto.

3. Participacidon en la discusidn en las comisiones del Senado y de la Camara: La
Fundacion se presenta como una entidad que entrega evidencia técnica sobre
la entrevista videograbada. Participa cada vez que es invitada.

4. Seguimiento de la discusidn en el Congreso y lobby: Monitoreo de los avances
del proyecto, redaccién de minutas para los parlamentarios con puntos clave de
la Ley.

Cronologia: El camino de la Ley en el Congreso

= Enerode 2014: Se envia con suma urgencia al Congreso el “Proyecto de Ley
sobre Entrevistas Videograbadas y otras Medidas de Resguardo a Menores
de Edad Victimas de Delitos Sexuales”. En mayo se aprueba la idea de
legislar.

= Marzo de 2015: Ingresa la primera indicacién sustitutiva que reemplaza al
proyecto original. La indicacion la entrega el Ministerio de Justicia.

= Agosto de 2016: Ingresa la segunda indicacion sustitutiva. Es un proyecto
mas ajustado a la realidad chilena.

= Enero de 2017: El Senado aprueba por unanimidad proyecto de Entrevista
Videograbada.

= Marzo de 2017: El proyecto ingresa a la comision de Constitucion y Justicia
de la Camara de Diputados.

= Agosto de 2017: Se aprueba el proyecto en la Cdmara.

= 10 de octubre 2017: El Senado aprueba las modificaciones de la Camara.

= 9 de enero 2018: Promulgacion de la ley por la presidenta Michelle
Bachelet.
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2.2. De |la intervencion a la incidencia

Diversos asuntos toman visibilidad en la agenda publica cuando se identifican como
problemas de relevancia social, esto es, cuando quienes no se ven afectados directamente
logran identificar el dafio en quienes si lo son y entienden que el asunto merece la actuacion
de las autoridades y de la sociedad en general. Sin embargo, no todos los temas de la agenda
publica son parte de la que tiene el gobierno. Por ello, en muchas ocasiones, las
organizaciones de la sociedad civil cumplen un rol social en asistir a quienes se ven
directamente afectados por carencias del sistema politico-social. En otras ocasiones asumen
un rol “expresivo” y ayudan a evidenciar el problema, integrarlos en el debate publico y
presionar para que sean parte de la agenda de gobierno, con asignacién de recursos publicos
o regulaciones necesarias para su resolucion (Tapia & et.al, 2010).

Dada la cercania que tienen las organizaciones de la sociedad civil con las personas
beneficiarias, la literatura indica que tienen no sélo una gran adaptabilidad (responsiveness),
sino que también una capacidad singular para comprender a cabalidad sus necesidades
(Irarrdzaval, 2017). Desde este conocimiento, cuando asumen un rol en la incidencia de la
agenda politica, los cambios a las politicas publicas son mas cercanos y atingentes a los
requerimientos de las comunidades a las cuales se busca beneficiar y a la sociedad en su
conjunto.

Este es el caso de la Fundacion Amparo y Justicia. Tras 10 afios de un modelo de intervencién
directa, entregando atencién psicosocial y apoyo legal a familiares de NNA victimas del delito
de violacion con homicidio, hacia el 2007 incorpord en su labor un dmbito de incidencia en
la politica publica. De esta forma, su rol inicial de representar legalmente a las familias de las
victimas y prestarles colaboracidn psicosocial fue clave para que este segundo dmbito
“expresivo” fuera efectivo en visibilizar e impulsar un cambio sistémico.

Este giro comenzd cuando el fundador de Amparo y Justicia, Andrénico Luksic Craig, encargd
al directorio ampliar el quehacer de la institucion. La Fundacién venia transitando desde una
mirada asistencialista a otra de promocién de derechos y habilitacion social de las familias
gue habian perdido a un hijo o hija por violacién con homicidio. Al participar en los primeros
casos, a finales de las décadas de la década de 1990, la Fundacién no contaba con un modelo
de intervencién psicosocial, sino que mas bien se movilizaba ante la carencia y los efectos
particulares de cada delito. Es preciso sefialar que Chile tampoco disponia de una mirada
victimoldgica respecto de las necesidades de las personas que eran victimas. A nivel judicial,
con la Reforma Procesal Penal, se explicitaron los derechos de las victimas y se empezaron a
visibilizar todos los efectos que genera el delito.

En el pais se fueron desarrollando politicas publicas que garantizan el acceso de la ciudadania
a programas de apoyo social en diferentes areas (salud, vivienda, educacién, etc.) y, en este
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nuevo escenario, la Fundacion empezd a enfocarse en la promocién de derechos,

entregando orientacién y apoyo a las personas en el uso de los recursos publicos disponibles.

En el drea de intervencidn penal, la Fundacién fue adquiriendo un expertise en el abordaje
de estos casos, donde cada uno de ellos presentaba nuevos desafios en cuanto a las pruebas
gue son necesarias para condenar el delito con sus mas altas penas. Estas exigencias
potenciaron el vinculo de la Fundacién con expertos y expertas de otros paises, y le
permitieron comprender el problema de la victimizacién secundaria en el paso de las
victimas por el sistema penal, con poca atencién a sus necesidades y el cuidado de los efectos
emocionales, psicoldgicos, sociales y familiares que generd el delito. Es asi como la Fundacion
fue avanzando en una nueva linea de intervencion que ayudara a evitar la victimizacioén
secundaria de los NNAs victimas de delitos sexuales, y a sus familias, en su paso por el sistema
procesal penal.

Esta nueva area tiene por objetivo aportar en el ambito de las politicas publicas para generar
un cambio en el sistema y potenciar practicas que contribuyan a prevenir la victimizacion
secundaria. En este nuevo desafio, la Fundacion moviliza a autoridades, operadores vy
operadoras del sistema publico y a la ciudadania a eliminar brechas, recordando la
importancia de atender a las victimas.

Con el tiempo, este desafio tomd una forma concreta: primero habia que visibilizar el tema,
impulsar un nuevo cuerpo legal y, en paralelo, trabajar con los operadores del sistema para
gue se adoptaran nuevas practicas que contribuyeran a prevenir la victimizacion secundaria
(concientizacion y capacitacién de entrevistadores y entrevistadoras). (Véase Figura 1).

“La clave que nos permitio ser efectivos fue definir un foco muy claro. Cuando
tuvimos el objetivo de instalar las entrevistas videograbadas, definimos también
una hoja de ruta. Pese a que teniamos muchas incertezas, dimensionamos dreas y
costos, porque no podiamos quedarnos a la mitad sin consequir el objetivo.”

Rodrigo Terré, director FAJ

INTERVENCION DIRECTA CON INCIDENCIA POLITICA PUBLICA
FOCO EN FAMILIA DE NNA CON FOCO EN EL SISTEMA
VOCTIMAS 2007-2017 JUDICIAL

.

| INTERVENCION LEGAL | J/ | AGENDA PUBLICA |

| INTERVENCION SOCIAL ] FUNDACION | NUEVA LEGISLACION |
: AMPARO Y JUSTICIA

] INTERVENCION PSICOLOGICA | | CAPACIDAD DE OPERADORES |

Figura 1. Areas de Fundacién Amparo y Justicia 2007-2017
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La adopcion de una nueva tarea en la Fundacion implicd un proceso de definicion a alto nivel

directivo basado en las siguientes consideraciones:

>

Debia basarse en el know how ya desarrollado por la Fundacion en el dmbito de
abusos sexuales a NNAs y resguardar el prestigio construido por los 10 afios previos.
La Fundacion era reconocida por su gestion efectiva en este ambito3®.

En esta nueva etapa la Fundaciéon observa el problema desde el mismo lugar desde
donde habia abordado los casos que dieron origen a su creacidn, es decir, como un
organismo persecutor que busca un proceso penal efectivo en contra de los culpables
de los delitos sexuales. Amparo y Justicia no es un actor neutral.

La nueva etapa debia mantener el modelo de trabajo de la Fundacién: Un objetivo
definido y orientacién al logro de resultados concretos. Al respecto, Rodrigo Terré
asegura: “Pensamos muy bien este tema. Nunca quisimos abrirnos a una cosa tan
difusa que en algin momento no se pudiera medir. Sabiamos que si perdiamos el
foco podriamos perder efectividad, porque el tema del abuso es muy amplio”.

El conocimiento de las necesidades de los usuarios como factor movilizador para
comprender las necesidades y definir el foco de accién mas relevante. La definicidn
del nuevo foco se baso tanto en el conocimiento del dafio en los familiares de las
victimas de violacién con homicidio, como en un par de casos en que la Fundacion
entregd representacion legal a victimas de delitos sexuales sin resultado de muerte.
Esta experiencia de trabajo directo le permitid a la Fundacién comprender el alcance
del dafio ocasionado a las victimas en el proceso de denuncia e investigacion judicial
del proceso penal.

Propuesta de valor basada en evidencia. Ante la demanda de ampliar el quehacer de
la Fundacidn, desarrolld con apoyo de expertos y expertas un diagnostico de la
realidad nacional, se interiorizé de las experiencias internacionales y de sus
aprendizajes.

La evidencia resultd fundamental en esta etapa inicial tanto para la definicién del nuevo
objetivo como para la comprensiéon del problema que la Fundacién se propuso abordar.

Entre los insumos considerados fueron especialmente significativos:

a)

El trabajo en terreno: Como se ha mencionado, la labor de apoyo que realizaron en
una serie de casos de delitos sexuales de NNAs sin resultado de muerte.

b) Estudios: En 2006 conocen el estudio realizado por UNICEF y UDP donde se levanta

el transito de los NNAs en el entonces recién estrenado sistema procesal penal
(UNICEF; UDP, 2006).

3 En el primer gobierno de Sebastian Pifiera se firmd un convenio de colaboracidn con el Ministerio del Interior
para la representacion juridica de casos de violacidon con homicidio.
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c) La relacién con las instituciones: A partir del primer seminario que organizaron en
2007 se conversod con las instituciones del sistema judicial (Ministerio Publico, Poder
Judicial, Servicio Médico Legal y Red de Atencién en Salud, Defensoria Penal Publica,
Carabineros de Chile, Servicio Nacional de Menores y Policia de Investigaciones de
Chile) para definir un programa que atendiera las tematicas relevantes para cada
organizacion y diera respuesta a las brechas que habia en la materia. Esta relacién, y
alianzas para realizar acciones conjuntas con las organizaciones, permitié a la
Fundacion comprender los desafios del Sistema y sus causas.

d) La vinculacion con expertos y expertas nacionales e internacionales: A través de
diferentes instancias (especialmente los seminarios internacionales), la Fundacién
logré comprender las causas, efectos y herramientas de modelos internacionales
para atender el problema de la victimizacién secundaria.

En este analisis ex post, es posible sintetizar las principales causas del problema de
victimizacién secundaria que existia en Chile y sobre las cuales la Fundacién se propone
actuar en su ambito de incidencia (véase Figura 2. Arbol del problema):

= Labajaconciencia de las victimas NNAs como sujetos de derecho en el proceso penal,
y baja conciencia del dafio que les producian los interrogatorios reiterados (y por
largos periodos de tiempo).

= Las multiples instancias de recoleccién del testimonio de las victimas NNAs durante
el proceso penal.

= La falta de herramientas de investigacion para la obtencion de testimonio confiable
para todos los actores, que aseguraran el resguardo de los derechos del imputado y
la calidad de la investigacion.

= La falta de especialistas adecuadamente capacitados para entrevistar a las victimas
NNAs.

= Lainexistencia de una legislacion que mandatara a las distintas entidades a utilizar
herramientas de resguardo de los derechos de las victimas y la calidad de la
investigacién.

= Desconocimiento de aspectos del desarrollo evolutivo de NNAs (por ejemplo,
lenguaje, memoria) y aspectos de la fenomenologia de los delitos sexuales.

= Desconocimiento de avances y modelos a nivel internacional para enfrentar estos
desafios factibles de ser replicados a nivel nacional.
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Figura 2. Arbol de Problema: Victimizacién secundaria de NNA victimas de delitos sexuales en el
proceso penal (visién Fundaciéon Amparo y Justicia)

Asimismo, se pueden resumir los principales efectos de la victimizacion secundaria que la
Fundacion busca revertir a través de su ambito de incidencia:

= Intensificacion del dafio psicoldgico en las victimas al deber relatar y revivir en
multiples instancias lo sucedido.

= Empobrecimiento de la calidad de la informacién en la investigacion y facilidad para
la manipulacién y contaminacion de los relatos.

= Incentivos a la no denuncia, retractacion, y/o desercion del proceso y la consecuente
reduccién de las posibilidades de justicia.

De este proceso de definiciéon de un nuevo desafio y de comprension del problema, la
Fundacion encontré en la herramienta de la técnica de Entrevista Investigativa Videograbada
un mecanismo efectivo para prevenir la victimizacion secundaria de los NNA victimas de
delitos sexuales.

Con esta informacion a la vista y tal como se definid en la introduccién, ya es posible
identificar los componentes del modelo de incidencia en politica publica desarrollado en este
periodo por la Fundacion y que consta de dos elementos:
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= Pilares estratégicos: la Fundacidon basa sus acciones estratégicas aportando tanto
expertise técnica como movilizacion para el cambio.

= Ejes de operacién para la incidencia: la forma de operar de la Fundacién esta basada
en la orientacién hacia un foco Unico, una vision transversal 360°, y una estrategia
emergente y adaptativa.

A continuacidn, se explican con mayor detalle los pilares estratégicos y los ejes de operacion
sobre los que se basa el modelo de incidencia de la Fundacion.

2.2.1. Pilares estratégicos del modelo de incidencia

La Fundacion desarrollé una serie de acciones que le permitieron alcanzar dos logros
relevantes: impulsar la legislacion que introduce la herramienta de Entrevista Investigativa
Videograbada, y que las instituciones estuvieran dispuestas a modificar sus practicas
considerando a los NNAs como sujetos de derecho.

En este analisis ex post es posible identificar dos pilares estratégicos sobre los cuales la
Fundacion baso su modelo de incidencia: el expertise técnico y la movilizacién para la accion.
Ambos pilares se retroalimentan de una serie de lineas estratégicas que influyen en el logro
de los resultados obtenidos.

Pilar Estratégico 1: EXPERTISE TECNICO
Los cambios en el sistema requirieron de una fuente de informacion confiable que
permitiera demostrar la existencia y consecuencias del problema (la victimizacion
secundaria) y de modelos de solucion factible (la Entrevista Investigativa
Videograbada y su implementacion en otros paises), entregando argumentos para
construir una propuesta de cambio concreta tanto a nivel legislativo como a nivel de
las instituciones que operan en el proceso judicial.
La Fundacion, que tenia un posicionamiento gracias a un trabajo de afios en el
sistema penal, adoptd tempranamente la estrategia de ser fuente de conocimiento
técnico para promover un cambio sistémico mediante:
= |a difusion de modelos internacionales que permitieron generar conciencia
de la necesidad vy factibilidad del cambio (ver Accidon estratégica: seminarios
internacionales), mostrando también el retraso de Chile en esta materia.
» |a elaboracién de propuestas legislativas (ver Accién estratégica: informe
mesa de trabajo 2 y anteproyecto de ley).
= Su participacioén en las instancias legislativas (ver Accién estratégica: gestion
legislativa y lobby).
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* |a entrega de insumos técnicos de amplia difusion (ver Accion estratégica:
publicacién del libro Entrevista Investigativa Videograbada)

» E| desarrollo de programas de capacitacion para operadores (ver Accidon
estratégica: diplomado en conjunto con Escuela de Derecho de la P.
Universidad Catdlica y Convenio para formacion de entrevistadores vy
entrevistadoras e instructores e instructoras con el Ministerio Publico).

Los insumos que entrega la Fundacién en este ambito, destacados por su rigurosidad
y aplicabilidad al contexto chileno, le permitieron posicionarse como un referente
clave para instalar la relevancia del problema vy las posibilidades de cambio. Ello le
permitio lograr una amplia convocatoria, alinear a los diferentes actores, incidir en el
proyecto y discusion de la ley y, actualmente, contribuir a la implementacion de la
reforma.

Pilar Estratégico 2: MOVILIZACION PARA EL CAMBIO
Para posicionar un tema en la agenda, la opinion publica juega un papel fundamental.
La Fundacién estructura su modelo de influencia también sobre la base de este
segundo pilar, realizando una serie de acciones estratégicas orientadas a la
movilizacion en dos frentes:
= Movilizacién para influir la toma de decisiones de las autoridades que tienen
poder para modificar la legislacién: acciones para movilizar a la ciudadania, y
para convencer al gobierno de turno y lograr el respaldo de los legisladores y
legisladoras (trabajo de informacién y de gestion de intereses).
= Movilizar cambios institucionales en aquellas organizaciones que tienen
influencia directa en el sistema. Aqui estdn las acciones que apuntan a
cambiar habitos enquistados en el proceso penal con el fin de prevenir la
victimizacién secundaria incluso desde antes de la promulgacién de la ley. La
Fundacién es capaz de ver la importancia de convencer y luego capacitar a los
operadores y operadoras, para que la nueva legislacion (eventual ley en un
momento) no quede en letra muerta como ha ocurrido en otros casos en Chile
(paralo cual impulsa acciones como los seminarios, diplomados, convenio con
el Ministerio Publico).

Nuevamente con una mirada ex post, en la que se identifican estos dos pilares, es posible
ordenar las acciones estratégicas ya definidas en el capitulo anterior, tal como se observa en
la figura 3.
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Figura 3. Pilares estratégicos y ejes de operacion de la Fundacion.

2.2.2. Ejes de operacion para la incidencia

Como parte del modelo elaborado después de la aprobacion de la ley, también se
distinguen tres formas de operar propias de Amparo y Justicia que son relevantes para el
logro del objetivo final. Aqui los denominamos ejes de operacion para la incidencia (véase
Figura 4: Ejes de operacion para la incidencia).

2.2.2.1. Orientacién a un objetivo Unico: prevenir la victimizacion secundaria

Una vez que la Fundacién identifica que la necesidad primordial pasa por implementar un
cambio en el sistema, de forma persistente se concentra en implementar la Entrevista
Investigativa Videograbada para prevenir la victimizacion secundaria.

Este foco uUnico se instald a nivel directivo de la Fundacién como marco de decisiones en
donde se evaluaron las acciones (positiva o negativamente), en tanto aportaban a este
resultado. La adopcion de este objetivo implicd desafios como adaptarse a la incertidumbre
y adquirir experiencia sobre un quehacer que hasta ahora no dominaba.
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2.2.2.2. Estrategia emergente y adaptativa

Se habla de estrategia emergente, porque en el camino la Fundacién fue adoptando acciones
Utiles a su objetivo mds que disefiar un plan inicial que sirviera como una hoja de ruta
preestablecida. Una revision de estas acciones y sus objetivos especificos permite observar
gue Amparo y Justicia fue aprovechando las oportunidades del contexto para avanzar hacia
el cambio en el sistema que buscaba impulsar (por ejemplo, la relevancia en la agenda
publica de los temas de infancia), supo incorporar la comunicacién digital para conectarse
con la opinidon publica y mantener el tema visible, y aprendio a relacionarse con tomadores
y tomadoras de decisiones de todos los sectores politicos, y con los dos gobiernos bajo los
cuales se tramito el proyecto. Si bien no eran quehaceres propios de la labor original de la
Fundacidn, las acciones demuestran que su equipo se adapto para trabajar en la consecucion
del objetivo.

“Entre las fortalezas estd el saber adaptarnos y aprovechar a las diferentes
autoridades y mandos medios (sus personalidades, focos, debilidades, etc.).
Tenerlos como aliados prioritarios y saber retirarnos cuando era necesario.”

Paulina Leiva Mufioz,
Gerenta General
Fundacién Amparo y Justicia

En este punto hay que mencionar, ademas, que la capacidad de convocar a otros actores del
sistema tampoco era una actividad del rol histérico de la Fundacion. Fue descubierta con
rapidez y perfeccionada en el tiempo. Este rol convocante, al que en un comienzo contribuye
la capacidad financiera para buscar expertos y expertas internacionales y apoyar estudios
técnicos sobre la materia, se consolida luego gracias a que Amparo y Justicia toma un papel
articulador entre los actores, es capaz de validarse como un ente técnico y asume un enfoque
constructivo, y no de critica frontal, con los tomadores y tomadoras de decisiones.

Por definicion, este tipo de estrategia requiere alta flexibilidad en el plan de trabajo vy
desarrollar acciones inicialmente no contempladas. Por ello, impone varios desafios a la
Fundacion:

=  Compatibilizar la adaptacion a las preocupaciones e intereses de los actores
relevantes sin cejar en el esfuerzo de empujar las soluciones que realmente
apuntan al fondo del problema (como el impulso a instalar por Ley la
Entrevista Investigativa Videograbada). La observacion del resultado obtenido
permite concluir que se logro.

= Evitar perder el rumbo y destinar esfuerzos y recursos institucionales en
acciones que pudieron resultar poco efectivas para movilizar a los actores a
tomar las decisiones necesarias. La observacién de las acciones permite
concluir que esto se logré parcialmente.
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requerimientos del contexto. La observacién de las acciones permite concluir
gue esto se logré debido al crecimiento y cambios en el equipo.
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Lz Fundacidn cubre todos los sectores
relevantes para el objetivo definido e
integra internamente las funciones para
desarrollar lzs acciones estratégicas, ya sea
a nivel de expertise interno o de capacidad
de coordinacion o movilizacidn de otros
actores.

Figura 4. Estrategias para la incidencia desarrolladas por la Fundacion Amparo y Justicia para el
periodo.

2.2.2.3. Estrategia Transversal o Vision 360°

Al ampliar su modelo original de intervencion directa, e integrar también el de incidencia
publica, la Fundacidn optd por abarcar internamente todos los frentes vinculados a su
objetivo. De esta manera, se desarrollan acciones estratégicas y esfuerzos institucionales que
cubren todos los sectores relevantes para el objetivo definido: desde la concientizacién del
problema en la agenda publica, hasta la provision de insumos técnicos, el desarrollo de
propuestas y lobby legislativo, incluyendo también la instalacién de capacidades en las
operadoras y operadores politicos.

Esta estrategia implica cambios a nivel interno en la Fundacién, que crece significativamente
en el numero de integrantes (cuadruplicando su equipo) en tres ambitos: legal,
comunicaciones y politicas publicas y formacion. De esta forma, la Fundacion optd por una
integracion vertical de las funciones, incorporando internamente las capacidades para
desarrollar las acciones estratégicas, ya sea a nivel de expertise interno o de coordinacion y
movilizacion de otros actores relevantes para el objetivo. Este tipo de estrategias requiere
disponibilidad de recursos para el crecimiento institucional e impone desafios relevantes:
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= Delimitacién del ambito de responsabilidades que abarca la Fundacién vy
evitar asumir responsabilidades que corresponden a otras instituciones del
Sistema de Justicia Penal.

= Desafios en términos de gestion del talento humano de la Fundacion: un
equipo altamente especializado en materia de abusos sexuales e infancia
debe mantenerse en el tiempo.

= Entender como debe relacionarse con otros actores de la sociedad civil que
también ven temas de infancia para gestionar intereses comunes si es
necesario.

De este modo, el modelo de incidencia de la Fundacion Amparo y Justicia para el periodo se
puede resumir en la siguiente Figura 5:

OBJETIVO DE LOGRAR QUE NNA VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES SEAN TRATADOS
COMO SUJETOS DE DERECHO
LA LABOR DE -
INCIDENCIA MEJORAR RESPUESTA DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL PARA PREVENIR VICTIMIZACION SECUNDARIA
EN NNA VICTIMAS DELITOS SEXUALES
) MODELO DE INCIDENCIA RESULTADOS
PROBLEMA PUBLICO ] T
PILARES ’ LINEAS DE TRABAIO | ACCIONES ESTRATEGICAS LOGRADOS

Modltiples interrogatorics a NNA durante ALINEAMIENTO 1 ESTUDIOMIDELIC MESA TRABAIO 1

el proceso penal EXPERTISE PROPUESTAS PARA EL SEMINARIOS MESA TRABAJO 2 - LAS ENTREVISTAS

B3ja conciencia de NNA como sujetos de TECNICO CAMEBIO SEMINARIO 2015 SRAERET R VIDEOGRABADAS LOGRAN
derecho y dzfio psicoldgico secundario PARA EL e LIBRO SER OBLIGATORIAS POR

— CAMBIO APOYO A LA TESTHMONIAL LEY

Falta de legislacion que resguarde IMPLEMENTACION DEL CONVENIO MIN.

d h rd 1] | -

lerechos y ordene el proceso pena CAMBIO PUBLICO LIBRO TECNICO

Falta de herramientas de investigacién ETAPA 1 RRSS ONG NO + ABUSOS LOS OPERADORES DEL
que resguarden derechos NNA MOVILIZACIE)N - SISTEMA COMIENZAN A

- AUVILIZACION CAMPANA EMBAJADORES CAPACITARSE EN TECNICAS
VICTIMIZACION SECUNDARIA MOVILIZA C|UDADAM PUBLICITARIA QUE PREVIENE
EN PROCESC PENAL NNA CION NOMEPREGUNTEN+ 5 VICTIMIZACION

VICTIMAS DELITOS SEXUALES PARA EL : : g:f}’A:L'g;‘ DIRECTR SECUNDARIA

Intensificacidn de dafio psicologico 2 CAMBIO

NNA victimas

Empobrecimiento de |z informacién r g‘éh:lE[:‘;AVLéT(l:rax(S]ég E/:g
% 3 i - i

mestieathe - EE/SE?ON orenTacion A | ["estratesica emercente | [“estrarecia transversac | | 5ujet0s bE DERECHO
| Menores posibilidades de justicia | OBJETIVO UNICO Y ADAPTATIVA VISION 360

Figura 5. Modelo de incidencia desarrollado por la Fundacion Amparo y Justicia para el periodo en
estudio

3. CONCLUSIONES

El objetivo de este estudio fue construir el modelo de incidencia en politicas publicas
de la Fundacién Amparo vy Justicia tras 10 afios de trabajo para impulsar un cambio en el
sistema procesal penal con el fin de prevenir la victimizacién secundaria de los NNAs victimas
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de delitos sexuales. El alcance de la investigacién aborda solo el ambito de incidencia en esta

politica publica y un periodo especifico, iniciado el afio 2007, cuando se toma la decision de

ampliar el quehacer de la Fundacién para impactar en una arista considerada clave para una

organizacion que trabaja directamente con victimas de delitos sexuales, y que termina el afio

2017 cuando se promulga la Ley 21.057 que “regula entrevistas grabadas en video y otras
medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales”.

No fue objeto de este estudio reconstruir la historia o hacer un recorrido cronolégico
exhaustivo de las acciones desarrolladas por la Fundacion en este periodo. Mas bien, se vale
de la identificacion de las acciones realizadas para definir los componentes de su modelo de
incidencia.

Por tratarse de un analisis ex post, se sabia que la Fundacién habia logrado resultados
concretos y relevantes para el objetivo que se habia propuesto. Especificamente se
identificaron tres resultados relevantes:

- Instalar la Entrevista Investigativa Videograbada en forma obligatoria por via legal.

- Comenzar la capacitacion de los operadores y operadoras del sistema en técnicas que
previenen la victimizacidén secundaria.

- Aumentar la conciencia de un NNA victima de delitos sexuales como sujeto de
derecho.

Este estudio buscd exponer con claridad el modelo de incidencia que explica la forma de
operar de la Fundacidén, y que permitié tener estos resultados efectivos. A partir de la
informacion primaria y secundaria levantada, se lograron identificar cuatro lineas de trabajo
y ubicar en ellas las acciones estratégicas desarrolladas por Amparo y Justicia en el periodo
analizado:

- Alineamiento y propuestas para el cambio.
- Apoyo a laimplementacién del cambio.
- Movilizacién ciudadana para el cambio (incluyendo la campafia “No Me Pregunten
Mas”).
- Gestion legislativa y lobby.
Asimismo, se reconstruyd, a nivel conceptual (utilizando la metodologia de arbol del
problema, con las causas y efectos), el propdsito especifico del modelo de incidencia:

mejorar la respuesta del sistema de justicia penal para prevenir la victimizacion secundaria
en los NNA victimas delitos sexuales.

Junto con ello, fue posible identificar los ejes de operacion que explican el modo de operar
de la Fundacion en estos afios:

- Orientacién a un objetivo Unico: La Fundacion identifica que la necesidad primordial
pasa por implementar un cambio en el sistema y, con perseverancia, se concentra en
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implementar la Entrevista Investigativa Videograbada con el fin de prevenir la

victimizacién secundaria. La adopcidon de este objetivo implicé desafios como

adaptarse a la incertidumbre y adquirir experiencia sobre un quehacer que, hasta
entonces, no dominaba.

- Estrategia emergente y adaptativa: La Fundacién aprovechd las oportunidades del
contexto para avanzar hacia el cambio en el sistema que buscaba impulsar, y
desarrolld una capacidad de convocatoria transversal de actores.

- Estrategia transversal o visién 360°: La Fundacion optd por abarcar internamente
todos los frentes vinculados a su objetivo, adaptando el equipo interno para ello.

Estas estrategias se basan en un eje transversal que nace de la mision de la Fundacién: el
conocimiento de la realidad de las victimas y de sus familias, fruto de su rol de asistencia
legal, psicoldgica y social.

Sobre la base de los analisis anteriores, el estudio acotd a dos pilares estratégicos el modelo
de incidencia, los que sostienen su forma de operar y sus lineas de trabajo. Estos pilares
(presentados graficamente en la Figura 1 de este estudio) se definieron como:

- Expertise técnico: La Fundacion, que tenia un posicionamiento gracias a un trabajo
de afios en el sistema penal, adoptd tempranamente la estrategia de ser fuente de
conocimiento técnico para promover un cambio sistémico, un pilar que fue
profundizando en este periodo.

- Movilizacion para el cambio: La Fundacion tuvo un rol clave en ser un agente
movilizador hacia el cambio para distintos actores: los tomadores y tomadoras de
decision (gobiernos y parlamentarios en la promulgacion de la nueva ley), la
ciudadania (para adherir y pedir el cambio a las autoridades), y en los operadores y
operadoras del sistema (para capacitarse e incorporar cambios institucionales para
que el cambio fuera operativo).

De esta forma, se logré construir el modelo de incidencia de la Fundacién con todos sus
componentes: propoésito general y especifico, problema publico a ser resuelto, pilares
estratégicos y lineas de accidn, ejes de operacién y resultados logrados.
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