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Primero vamos a presentarnos...
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Actualmente es profesora asodada enla
Escuela de Trabajo Social de Kent,
Universidad de Louisville y directora de la
Iniciativa contra |a trata de personas de
la Universidad de Loulsville (HTRI),

Es especialista en los efectos del trauma
en victimas directas y en quienes deben
verse enfrentadas a trabajar en estas

Su linea de Investigacién es sobre el sematicas,
bienestar infantil infarmado sobre el Cuenta con 30 afios de experiencia
Or. Jennifer Middleton trauma, el trauma vicario que sufren Beatriz Vides trabajando con nifias y familias
(Estacios Unidas) PhOD. an Trabajo Soctal et d€|- RN u.a’tan o (Estades Unidas) Cofundadora y directara vulnerables en |3 ciudad de Nueva York.
Forense y Magister en Trabajo Secialde b victimas y el trafico y explotacion sexual senior del Center for Trauma Resilient
Universidad da Denwver da NNA. Comermanities =n Nusva York, B.A =n SUNY

NEWPALTZ y ha completado estudos
adiondes ¢n SUNY Nbany, Sscuels de
Trabajo Social
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UBUNTU
SOY PORQUE TU ERES

SAWUBONA
TE VEO, ERES
IMPORTANTE PARA MI

NGIKHONA
ESTOY
AQUI

iNos pertenecemos unos a otros!

Creado por la Dra. Jennifer Middleton, Beatriz Vides/ Colaboradora Rebecca Goggin
del Center for Trauma Resilient Communities




"Debemos establecer una conexion personal con los .
demas. La conexion antes que el contenido. Sin relacion, AMPARD Y JOSTICIANGD
no puede haber trabajo"

Peter Block e
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:Cual es tu

objetivo?




EL
PORQUE

¢Qué palabra
describe tus
emociones?

¢Qué objetivo
quiero alcanzar?

¢Quién puede
apoyarme para
lograr mi objetivo?

Alexitimia:
desconexion entre
lenguaje y
sentimientos

Planificar el futuro
rompe el hechizo de

los traumas del
pasado

Interdependencia
VS.
Aislamiento
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"La expectativa de que podemos estar
inmersos en el sufrimiento y la pérdida
de forma diaria y que no seamos
afectados por ello, es tan poco realista
como esperar poder caminar a traves
del agua sin mojarse”.

-Dr. Rachel Remen
Kitchen Table Wisdom
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Compasion Fatiga por
Satisfaccion compasion

Trauma_ Burnout
secundario



¢Queé es la fatiga por compasion?

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

emmmn] CY 2100 § c—

2. 3.

Comportamientos y
emociones que son Consta
consecuencias del

naturales y resultantes Burnout
de &
conocer un Trauma
acontecimiento secundario
traumatico vivido
por otra persona




Colapso de Fatiga por compasion

Fatiga por
compasion

Trauma
vicario
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El burnout es una

respuesta prolongada a los
estresores emocionales e
interpersonales cronicos en el
trabajo y suele identificarse dentro
de las tres dimensiones de
agotamiento, cinismo y pérdida de

eficacia
-(Maslach, 2003).
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El trauma
secundario esun

conjunto de sintomas casi
idénticos
al TEPT que resulta del
estrés de trabajar o conocer
intimamente a alguien que
ha sido traumatizado o esta

sufriendo.
-Brian Bride (2007)

e,
.




Indicadores de Trauma Secundario

b

« Emociones
angustiantes

Comportamientos
adictivos o
compulsivos

\ |7

~ )

Suenos,
flashbacks o
desencadenantes

Deficiencia del
‘ funcionamiento
cotidiano

\T ]

Angustia
generalizad

\T />

k

P,

F
; Problemas de
\ salud fisica

Sentirse
culpable )

T’

Creado por la Dra. Jennifer Middleton, Beatriz Vides/ Colaboradora Rebecca Goggin
del Center for Trauma Resilient Communities
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BURNOUTE V"SECUNDARIO

Se desarrolla con el tiempo Puede producirse por una sola exposicién
Tiene varias causas posibles Puede contribuir al Burnout

Ocurre independientemente o junto Tasa de recuperacién ma3as répida
al trauma secundario

Pueden abordarse y tratarse
mientras el personal permanece en
su puesto

Es un problema
organizacional o individual

El remedio podria incluir dejar el
puesto




El trauma vicario involucra cambios
profundos en los esquemas cognitivos de
los  profesionales 'y sus creencias
fundamentales sobre ellos mismos, los
demas y el mundo, que ocurren como
resultado de la exposicion a material
grafico y/o traumatico relacionado con las
experiencias de sus usuarios



“Creo que diria que tu alma se pone un
poco, mmm, hastiada en cierta forma, supongo.
Sabes que se vuelve un poco mas dificil ver las

cosas buenas que suceden en
la vida y en el mundo. Mmm, y, y, y asi,
claro, tu alma
se siente un poco magullada, supongo que seria
una forma de describirlo”.

- Trabajador social que realiza entrevistas
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El bumout es una respuesta prolongada a los estresores emocionales e
interpersonales cronicos en el trabajo y se caracteriza tipicamente por:

1. Agotamiento
2. Cinismo

3. Reduccion de la eficacia en el trabajo

Fuente :Dra. Christina Maslach (Coautora del Maslach Bumout Inventory)
https://ww.apa.org/news/podcasts/speaking-of-psychology/bumout, julio de 2021



https://www.apa.org/news/podcasts/speaking-of-psychology/burnout
http://www.apa.org/news/podcasts/speaking-of-psychology/burnout
http://www.apa.org/news/podcasts/speaking-of-psychology/burnout

Factores que contribuyen al Burnout [

CARGA DE TRABAJO CONCRESH NE
CONGRESO DE
Desajuste entre la cantidad de REC_OMPENSA ENTREVISTADORES Y
trabajo necesario y la capacidad Desajuste entre el esfuerzo ENTRE¥ISTADORAS
: : Ay L) 7y pe—

para realizarlo de forma sostenible. que dedicas a un trabajoy lo

que obtienes de él.
CONTROL | & ]] COMUNIDAD ".

v

Falta de sentido de .
comunidad o pertenenciaa _

@ 6 factores principales @ @
que contribuyen al

Falta de control sobre la
fijacion de objetivos o la

un lugar de trabajo.
forma de alcanzarlos. & J

Burnout
EQUIDAD : VALORES
Percepcion de falta de confianza, Desajuste entre las cosas que son
franqueza y respeto entre usted y importantes paratiy lo que se
el entorno de trabajo. valora en el lugar de trabajo.

Fuente de la imagen: Takethis.org, https://www.takethis.org/expertcontent/bumout-101/bumout-factors/



http://www.takethis.org/expertcontent/burnout-101/burnout-factors/

El cerebro "en Burnout"

Fuentes : llustracion de Getty Images

L
2.

"El cuerpolleva la cuenta", por Bessel Van Der Kolk MD

https://www.psychologicalsdence.org/observer/bumout-and-the-brain

Agrandamiento de la amigdala

Adelgazamiento de la corteza
prefrontal

Disminucion de las conexiones entre
la amigdala y la corteza prefrontal

Activacion excesiva del eje HPA

o Demasiado cortisol

CONGRESO DE
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http://www.psychologicalscience.org/observer/burnout-and-the-brain
http://www.psychologicalscience.org/observer/burnout-and-the-brain

El corazon "En Burnout"

Fuentes :

1 htpsy//www.psychologicalscience org/observer/burnout-and-the-brain
2 "Bumouit vinculado a latidos cardiacos iregulares”, Sophia Antipolis,

14/1/2020

Segun un estudio realizado con

8.388 pacientes, los que se encontraban
en el 20% superior de la escala de
burnout tenian un 79% mas de riesgo de
sufrir enfermedades cardiacas. 1

En un estudio de mas de 11.000
participantes, los individuos con los
niveles mas altos de burnout tenian un
20% mas de riesgo de desarrollar un
ritmo cardiaco peligroso (fibrilacion
auricular). 2

MPARO Y JUSTICIAN
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http://www.psychologicalscience.org/observer/burnout-and-the-brain
http://www.psychologicalscience.org/observer/burnout-and-the-brain

Ultimo comentario sobre Burnout. ..

"Esta demostrado que el burnout es un signo de
disfuncion dentro de una organizacion y dice mas

del lugar de trabajo que de los empleados’.

-Dr. Christina Maslach

Fuente : "Bumout: The organizational phenomenon leaders must address', 8/2/2021
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https://www.apa.org/news/podcasts/speaking-of-psychology/burnout

Resiliencia desde la perspectiva del estrés

Estrés toxico
Activacion prolongada

Estrés positivo

La respuesta normal y
saludable del cuerpo al
estrés ante una

de la respuesta de estrés
del organismo ante
situaciones/eventos
intensos y frecuentes

| S

"En pocas palabras, la resiliencia transforma
el estrés potencialmente toxico en estrés
tolerable". 1

Adaptacion de Lindsay Peral basada en los trabajos del "National Scientific Council on the Developing Child". (2015)

situacion/evento tenso
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Las raices mismas de la resiliencia son el estrésEIE=T:
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"No me juzgues por mis éxitos, juzgame por las veces que me

he caido y me he vuelto a levantar".

- Nelson Mandela

* La "caida" puede deberse a menudo a barreras estructurales y sistémicas y/o a otras
factores que también hay que afrontar
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ESTRES ESTRESORES
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¢Que te causa estrésy

como lo notas cuando

estas experimentando
estrés?



Mas alla del estres toxico
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Carga

Tolerable  Toxico Traumatico
alostatica

Positivo




El ciclo del estrés s
el
* El estrés es el cambio * El estrés activa una SR A
neurologico y fisiologico cascada de actividad
gue se produce en neurologicay hormonal
nuestro cuerpo cuando en cascada que inicia
nos enfrentamos a una cambios fisioldgicos que
amenaza. nos ayudan a sobrevivir

e El estrés es una
respuesta adaptativa
gue nos ayuda a hacer
frente



¢Queé ocurre?

* La epinefrina impulsa la
sangre a nuestros
musculos

* Los glucocorticoides nos
mantienen en marcha

* Las endorfinas nos ayudan
a ignorar lo incomodos
gue estamos

X
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El corazdn late mas rapido sl P

La sangre bombea con mas fuerza
Aumenta la presion arterial

La respiracion es mas rapida
Musculos tensos

Disminuye la sensibilidad al dolor

La atencion esta alerta,
vigilante y centrada en el
corto plazo

Los sentidos se agudizan

La digestion se ralentiza y las
funciones inmunitarias
cambian.

Otros organos pierden prioridad




"Que hayas lidiado con el
factor estresante no significa
que hayas lidiado con el
estrés"

Emily y Amelia Nagosky



Entonces, écomo afrontamos el ciclo?
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iMUEVETE! ¢ CUANTOTIEMPO? e

e 20-60 MINUTOS
* CORRE

* CAMINA e CASI TODOS LOS DIAS SI ES POSIBLE
* BAILA

« CANTA A PLENO
PULMON

* NADA
* PRACTICA SENDERISMO



¢Qué mas?
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 TENSAR LOS « INTERACCION i
MUSCULOS DURANTE SOCIAL POSITIVA
20 SEGUNDOS Y « RE{R- REIR JUNTOS
SOLTAR Y AGITAR
e AFECTO

* RESPIRACION PROFUNDA
* BESO DE SEIS SEGUNDOQOS
* LEVANTARSE DEL

ESCRITORIO * ABRAZOS
* ACARICIAR A NUESTROS GATOS/PERROS

 EXPRESION CREATIVA
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Mitigar el estrés y el trauma




4 Cuadrantes de Autocuidado/Autoconservacion

DURANTE

JUSTO
DESPUES
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ANTES
Ejercicio fisico
Transiciones al trabajo
Transiciones al trauma
Autocontrol de la conexién
a tierra
Reconocer y anticipar

posibles
desencadenantes

DURANTE

Concentracion en la tarea
Manténgase presente y con los
pies en la tierra

Respiracion, postura,

mantras y conciencia

corporal

Crear distancia (dar un

paso atras, etc.)

JUSTO DESPULS

Conciencia corporal -
técnicas de relajacion o
movimiento

Ejercicios respiratorios
Ejercicios de visualizacion
Pensamiento
reorientado o
replanteamiento
Utilizacion de soportes
Utilizar las

transiciones
trauma’/trabajo

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

—_— —




El autoconocimiento permite
a los individuos:
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1. 2.

Reconocer Elegir respuestas
Reacciones & Reacciones de control

traumaticas
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construyendo Las Zonas De Resiliencia




Zona resiliente
Conectado con
los demasy

consigo

/

.5/ o _
Cerrar
Desamparado
desconectado triste
agotado
entumecido retraido

fUNDACION \ V.
AMPARD Y 'umrm\
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éiComo es laexcitacion? éComo es la desregulacion?
éQué provoca este estado?

Zona resiliente
Conectado/con los
emas y consiga

ISMo

v Cerrar

fUNDACION \
AMPARD Y vusnrm\%
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Regulacion individual Regulacion colectiva s

e Respiracion * Establecer una conexion

* Movimiento * Practicas de recapitulacion

e Hablar con los demas * Pedir apoyo especifico

* Tomarse el tiempo * Contar historias

* Alejarse * Crear sentido de pertenencia

* Hablarse a si mismo de * Avise a los demas cuando se

forma positiva encuentre desregulado

 Reflexion/periddicamente
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Energia fisica

ToF

1. No duermo regularmente al menos 7-8 horas y/o

a menudo me despierto con sensacion de cansancio.

2. Con frecuencia me salto el desayuno, o me conformo con algo
gue no es particularmente saludable.

3. No hago entrenamiento cardiovascular al menos tres
veces a la semana y entrenamiento de fuerza al menos dos
veces por semana.

2. NO Nafo DI - poulares aurante el adia para renovarme

recargarme.

5. Suelo almorzar en mi mesa, si es que almuerzo.

Total T's

fUNDMOION 4
AMPARO Y TUSTIC ;.\'.’5
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Energia emocional
CONGRESO DE

. : .. . : i ; ENTREVISTADORAS
6. Con frecuencia me siento irritable, impaciente o ansioso. en el trabajo,

s | EY 21015 7 e

EMOCIONAL

especialmente cuando la demanda es alta

7. No tengo suficiente tiempo con mi familia y seres queridos, y cuando estoy con

ellos, no siempre estoy realmente con ellos.

8. Dedico muy poco tiempo a las actividades que mas me gustan.

9. Rara vez me detengo a expresar mi agradecimiento a los demas o a
saborear y celebrar mis logros y bendiciones.

10. A menudo tengo la sensacion de que mi vida es un sinfin de exigencias y

tareas que debo cumplir.

Total T's



Energia mental

MENTAL

11. Me cuesta concentrarme en una cosa a la vez y me distraigo facilmente
durante el dia, especialmente con el correo electrdnico.

12. Dedico demasiado tiempo a reaccionar ante demandas inmediatas en
lugar de centrarme en actividades con valor e influencia a largo plazo.

13. No me tomo el tiempo suficiente para reflexionar, elaborar estrategias y
pensar de forma creativa.

14. Rara vez tengo algun momento en el que mi mente esté tranquilay

libre de pensamientos.

Total T's:

15. Suelo trabajar por las tardes y los fines de semana y/o rara
vez €ojo unas vacaciones sin revisar el correo electronico.

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTAD

ORAS




Espiritu humano

ToF

ESPIRITU
HUMANO

16. No me siento apasionadamente comprometido con lo que hago.

17. Paso muy poco tiempo en el trabajo haciendo lo que mejor sé hacery
disfrutar mas.

18. Hay diferencias significativas entre lo que yo digo que es importante
en mi vida y cdmo vivo en realidad.

19. Mis decisiones en el trabajo suelen estar mas influidas por factores
externos que por un sentido fuerte y claro de mi propio proposito.

Total T's

20. No invierto suficiente tiempo y energia en hacer un cambio
positivo a los demas y/o en el mundo.

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
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Categoria
Clave

5: Crisis energética total
4: Déficit
energeético

inminente

3: Déficit energeético
significativo

2: Déficit energetico
moderado

1: Totalmente energizado




RECARGAR NUESTROS REINOS ENERGETICOS

FISICO EMOCIONAL

* Dormir e Concienciay gestion de las
e Nutricién emociones
* Presencia

e Hidratacion

« Movimiento * Tiempo para actividades alegres

e Descansa e Apreciacion y gratitud

o
e Pausas Celebrar los logros

. . ° I I i
* Pausas diarias y frecuentes Reducir las exigencias

fuera del trabajo



RECARGAR NUESTROS REINOS ENERGETICOS

MENTAL ESPIRITU HUMANO

* Menos multitarea * Encuentre y fomente su pasion

* Centrarse en los aspectos * Encuentre y destaque la alegria
significativos del trabajo en su trabajo

* Tiempo de reflexion y * Alinear sus valores con su forma de
estrategia vida

* Creatividad * Encuentre o recuerde su proposito

* Tranquilizar la mente * Destaque la diferencia

» Dejar el trabajo en el trabajo que hace en los demas



COMPROMETERSE A e
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EMPEZAR
POCO APOCO A
SER

CONSISTENTE
Y PEDIR
APOYO
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Fatiga por

compasion

Trauma

secundario

Trauma
vicario



Factores de resiliencia

Cuidado en equipo y
autocuidado

Implicar, integrar e incorporar

Apoyos sociales

Autoconocimiento y

conexién mente-cuerpoj

Apoyo profesional

Aprendizaje permanente

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS




Ser estratégicos en materia de resiliencia!

Pasos para desarrollar sus propios "planes estratégicos de resiliencia"

*\/alorar
e Planificar

*Implementar
* Evalua
*\/uelva a consultar




Practicas para superar el estrés

Conexion
P Compartir la vulnerabilidad y emocion
Doce practicas ol
Revalorizacion

de biEﬂEStar Generosidad

Respiracion consciente

basadas en la e

Movimiento

evidencia para Creatividad

Reir

superar el estrés Naturaleza y asombro

Poesia y asombro

Fuente: Un lugar de trabajo humano, htps;/Avww.makeworkmorehuman.com/lift-up
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http://www.makeworkmorehuman.com/lift-up

Cabeza: éQué
aprendiste?

PREGUNTAS
Corazén: ¢Qué
& sentiste? "
REFLECCIONES ,,
. Q_\léqa
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Abordaje de la retractacion y reticencia
en entrevistas investigativas con ninos,
ninas y adolescentes

Mary Beth Nelson, LCSW
marybethn@gacfca.org

Amy Economopoulos
amye@cherokeechildadvocates.org



mailto:marybethn@gacfca.org
mailto:amye@cherokeechildadvocates.org

Primero vamos a presentarnos...
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Entrevistadora forense con 20 anos de
SXpenencia e [y realizacion de mis de
1200 entrevistas a presuntas victimas de
abusos sexvales, explotacion sexual
comerchal, trata, abusos Misicos y testigos
de violencia. Ha participado en mis oe
100 juicios como testigo experto, €5
instructora, ha formado

entrevisiadores/as en toco o sstado de
Georga, ademas, proporcana

Mary Beth Nelson

Wasies oy ko votka! e L Uniyeorsadag
de Alabama, Directors O Resporse
Training-en ¢l Gacrgia Canter far Chid

supervison y tutorias & entrevistadores

forenses, fiscales y otros profesicnales

Advecaty dirigido a 14 formacion e d= area
ercrevistotdores

L L e L

abuse sexual y de olros temas asociados

Crooorlied Childenn s Covter Cndid Addyrs ey
ety del Loncaun Ue Liwrohes ot
Esadcs Unicdat o= Nomtraméeca




Reticencia

Razones por las
que ocurre

Indicadores que
se presentan en
la entrevista

Abordaje




Retractacion

Temas a
explorar en la
entrevista

Evaluando la
retractacion

Motivos que
la originan
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Proceso de develacion

Tipos de develacion

Negacion Accidental
Tentativa A proposito
Activa

Retractacion
Reafirmacion

Sorensen y Snow, 1991




Motivos que originan la reticencia

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

e VAN )

Verglenza Temor Preocupacion
e Por lo que paso e Amenazas e Lo que pensaran los
e Por no haberlo ® Proximos pasos demas
dicho antes desconocidos e Sentimientos hacia
e Meterse en problemas o el agresor

a los demas



Motivos que originan la reticencia

Presiones externas
Familia
Amigos
Agresor

Malas palabras
Traumatico de discutir
Abuso extensivo

Por donde empezar



Motivos de reticencia

Ya se lo dijo a No esta seguro
Culpa
otros del proceso

e No se le cree e iQuién lo e Dinero,
e Respuesta esta viendo? regalos
anterior e ;iQuién lo aceptados
inadecuada sabra? e La atencion se

sintio bien



Presentacion de la reticencia en una
entrevista investigativa

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

Distraido Evasivo

Proporciona
informacion minima
pero no mucha -
durante el rapport

Llorando




Presentacion de la reticencia en una
entrevista investigativa

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

"No sé por "Realmente "Fue hace
gué estoy no me mucho
aqui" acuerdo” tiempo"

"éTengo que
decirtelo?"

"Se supone
qgue no debo
decirlo”

"Es "No quiero
asqueroso” hablar de ello"

(Silencio)




Abordar las reticencias

Planifique con anticipacion

Preparar adecuadamente al cuidador

El cuidador prepara al NNA

El cuidador da permiso al NNA para hablar

"Esta bien contarlo, aunque no me lo hayas contado todo"

Si el cuidador esta preparado y se siente apoyado, es mas probable que el
NNA se sienta preparado

Si se esperan reticencias, prevea dedicar mas tiempo al rapport.



Abordar las reticencias

No se lo tome como algo personal

Cifase a su protocolo (no cambie a preguntas cerradas o focalizadas)
Se pueden utilizar algunas preguntas focalizadas (preguntas cerradas O
directivas) para iniciar la conversacion, pero se vuelve a las preguntas
abiertas

Mas despacio

Darle su espacio y silencio segun sea necesario



Abordar las
reticencias

Normalizar la entrega de testimonio
"Hablo con los nifnos de muchas cosas"
"Esta bien hablar aqui"

Dar permiso al NNA para que no hable de ciertas cosas
Preguntar si hay alguna parte de la que el NNA sea
capaz de hablar (si el NNA parece abrumado por no
saber por donde empezar)

Preguntar si puede hacer algo para ayudar al NNA o
facilitarle las cosas



Abordar las reticencias

Preguntar sobre el comportamiento/emocién que observa
"Te veo llorar, dime qué pasa"
"Me has dicho que estas muy frustrado, cuéntame qué te pasa"

Preguntarles qué les pasa en este momento

"Dime lo que te pasa en este momento"
"Dime en qué estas pensando ahora mismo"

Pregunte por otras divulgaciones
Puede ser mas facil hablar de lo que el NNA ha contado a otras personas



Abordar las reticencias

Preguntar sobre si lo indujeron o amenazaron
¢Es posible que el NNA escriba la informacion y que usted se la lea en
voz alta?

¢Es posible que el NNA vuelva otro dia?

¢EI NNA esta enfermo?
¢EI NNA falta a una cita o a algo en el colegio?
éHoy es un mal dia?

¢ Puedes darle un respiro al NNA?



Abordar las reticencias

Si el NNA empieza a responder llorando y deja de hablar

Comprobar con el NNA lo que piensa

Ofrecer panuelitos

éPueden tomarse un descanso para lavarse la cara?

Alejarse del tema y volver a un tema neutral

Antes de volver al tema del abuso, compruebe que el NNA es capaz de seguir hablando del tema



Abo rd ar |aS Evitar asignar un significado a las emociones

"Veo que estas llorando. Debes estar muy triste”

rEticenCiaS Evitar hacer promesas

"Si me lo dices, todo estara bien"



Motivos que
originan la
retractacion

X

FUNDACION
AMPARD Y JUST IC.I.\\%

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

CLEY 2115 [ s




X

FUNDACION
AMPARO Y jUS‘l'lCM\E

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

Ctﬂ 2015 ] s

Motivos que
originan la
retractacion




AMPARO Y JUSTICIANS

Antes de la Divulgacion /
divulgacién/declaracion Declaracion

Retractacion

e iQué ocurrid cuando

La vida antes de la  ¢Aquién se lo has la gente se enterd? * (lLagentete

divulgacion contado? e ¢Aquién masselo preguntaba si habia

Acciones previas a la e ¢Qué les contaste? dijeron? ¢éQuién se lo ocurrido?

divulgacion e ¢Como supiste qué dijo? ¢Como e (A quién le dijiste de

Si se retracta decir? respondieron? tu retractacion?

activamente, proceso e ¢Cual fue su * Todos los detalles de * ¢Cuando decidiste

de pensamiento del respuesta? como era la vida retractarte?

contenido de la e ¢COmo te sentiste entre la develaciény e ¢Cuadl fue su

declaracion y objetivo después de la retractacion. respuesta?

de la misma. contarlo? Similar a un e ¢COmo te sentiste una
escenario de abuso. vez que te retractaste?

Temas a explorar. Mantener las preguntas lo mas abiertas posible.
No intente engafar al NNA para que realice una divulgacion.



FUNDACION S
AMPARO Y JUSTICIANS

Antes de la Divulgacion /

: ., iy iy Retractacion
div *An/declaracion Declaracior

¢Qué ocurrio cuando
la gente se enterd? .
éA quién mas se lo

dijeron? éQuiénselo

¢La gente te

dijo? éCémo .
respondieron?
Todos los detalles de .
como era la vida
entre la develacidony .
\ la retractacion.
contarlo? Similar a un .

escenario de abuso.

Temas a explorar. Mantener las preguntas lo mas abiertas posible.
No intente engafar al NNA para que realice una divulgacion.



Retractacion / Negacion

X

MPARO Y JUSTICIAN

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
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Un NNA que, al parecer, pidid ayuda a alguie

El NNA se retracto

h‘
Durante la entrevista, el NNA niega haber hechc
declaracion Ve

Considere si la informacion que le han facilit
inexacta

Centrarse en lo sucedido desde |la develacid
impacto en la vida del NNA

Evaluar otros malos tratos y la relacidn con €
agresor

Asegurarse de que el NNA conoce a alguien con quien se
sienta seguro por si quiere develar en el futuro.



¢Alguna pregunta?
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Abordaje de la retractacion y reticencia
en entrevistas investigativas con ninos,
ninas y adolescentes

Mary Beth Nelson, LCSW
marybethn@gacfca.org

Amy Economopoulos
amye@cherokeechildadvocates.org
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Primero vamos a presentarnos...

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

1}

Entrevistadora forense con 20 anos de
SXpenencia e [y realizacion de mis de
1200 entrevistas a presuntas victimas de
abusos sexvales, explotacion sexual
comerchal, trata, abusos Misicos y testigos
de violencia. Ha participado en mis oe
100 Juicios como testigo experto, E9
Instructora, ha formado
entrevisiadores/as en toco o sstado de

AsaTHsmO, s consefera profesional
hcentiada y certificada de Estado de

Georga y cortificada por la junta nacianal
de lots EEUU. Tambidn es directora del

Mary Beth Nelson

Mastes oy ratigo sata! e g Unlyworsaag

Georga, ademas, proporcana

supervison y tutorias & entrevistadores CheldFirst, programa de entranamiento

de Alabama, Directors Ol Resporie
Trainingen ¢l Cacrgia Canter far Chid
Advecaty dirigido a e formaoon o &z a2

forenses, fiscales y otros profesionales e Entrevista investigativa de Georgla

M conducido mys de 2. 700 entevistas
Investigativas on los ultimos 23 afios ¢n
potencioles victimas de delitos sexuaies

errrevistatdores

Amy F. Economopoulos

HA o Peoalepss on Bavry College. b5
directorn £RCUIVA € IrdNC1one det Anng
Cravdord Children's Comer. Cald A aey
Canter del Contacio de Cherckes =5
Extados Unidos ce Nomteamenca

Por este motiva, ha sido testigo experta
on etta thenlca como tambilén del
proceso de develacion, las dinamicas del
abuse sexual y de otros temas asoclados.




Reticencia

Razones por las
que ocurre

Indicadores que
se presentan en
la entrevista

Abordaje

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS
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Retractacion

Motivos que
la originan

Evaluando la
retractacion

Temas a
explorar en la
entrevista

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS
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CUNDACION \15
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Motivos que originan la reticencia P

ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS
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Proceso de develacién Tipos de develacion
* Negacion * Accidental

* Tentativa * A proposito

* Activa

e Retractacion
e Reafirmacion

Sorensen y Snow, 1991




Motivos que originan la reticencia

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS
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Verglenza Temor Preocupacion
e Por lo que paso e Amenazas e Lo que pensaran los
e Por no haberlo ® Proximos pasos demas
dicho antes desconocidos e Sentimientos hacia
e Meterse en problemas o el agresor

a los demas



Motivos que originan la reticencia

CONGRESO DE

. ENTREVISTADORES Y

* Presiones externas et e
* Familia
* Amigos
* Agresor

* Malas palabras
 Traumatico de discutir

* Abuso extensivo
* Por donde empezar




Motivos de reticencia

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

Ya se lo dijo a No esta seguro
Culpa
otros del proceso
e No se le cree e iQuién lo e Dinero,
e Respuesta esta viendo? regalos
anterior e i Quién lo aceptados
inadecuada sabra? e L3 atencion se

sintio bien




Presentacion de la reticencia en una
entrevista investigativa R

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
=
Proporciona
: Vacila al entrar en Ia informacion minima
Llorando Cabeza abajo a
habitacion pero no mucha -
durante el rapport

ENTREVISTADORAS




Presentacion de la reticencia en una
entrevista investigativa

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

"No sé por "Realmente
gué estoy no me
aqui" acuerdo”

"éTengo que
decirtelo?"

"Se supone
gue no debo
decirlo”

"Es "No quiero
asqueroso” hablar de ello"




Abordar las reticencias

Planifique con anticipacion

* Preparar adecuadamente al cuidador

El cuidador prepara al NNA

El cuidador da permiso al NNA para hablar

"Esta bien contarlo, aunque no me lo hayas contado todo"

Si el cuidador esta preparado y se siente apoyado, es mas probable
gue el NNA se sienta preparado

» Si se esperan reticencias, prevea dedicar mas tiempo al rapport.

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

el Y CAA




Abordar las reticencias

No se lo tome como algo personal
Cifase a su protocolo (no cambie a preguntas cerradas o focalizadas)

Se pueden utilizar algunas preguntas focalizadas (preguntas cerradas O
directivas) para iniciar la conversacion, pero se vuelve a las preguntas
abiertas

Mas despacio

Darle su espacio y silencio seguin sea necesario

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

el Y CAA




Abordar las
reticencias

Normalizar la entrega de testimonio
 "Hablo con los ninos de muchas cosas"
e "Esta bien hablar aqui"

Dar permiso al NNA para que no hable de ciertas
cosas

Preguntar si hay alguna parte de la que el NNA sea
capaz de hablar (si el NNA parece abrumado por no
saber por donde empezar)

Preguntar si puede hacer algo para ayudar al NNA o
facilitarle las cosas

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

el Y CAA




Abordar las reticencias

* Preguntar sobre el comportamiento/emocién que observa
e "Te veo llorar, dime qué pasa”
* "Me has dicho que estas muy frustrado, cuéntame qué te pasa"

* Preguntarles qué les pasa en este momento
* "Dime lo que te pasa en este momento"
* "Dime en qué estas pensando ahora mismo"

* Pregunte por otras divulgaciones

e Puede ser mas facil hablar de lo que el NNA ha contado a otras
personas

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

el Y CAA




Abordar las reticencias

Preguntar sobre si lo indujeron o amenazaron

éEs posible que el NNA escriba la informacion y que usted se |la lea
en voz alta?
¢Es posible que el NNA vuelva otro dia?

e ¢EI NNA esta enfermo?

* ¢EI NNA falta a una cita o a algo en el colegio?

e ¢Hoy es un mal dia?

¢ Puedes darle un respiro al NNA?

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

e ¥ (AR} —




Abordar las reticencias

* Si el NNA empieza a responder llorando y deja de hablar
e Comprobar con el NNA lo que piensa
e Ofrecer panuelitos
e ¢Pueden tomarse un descanso para lavarse la cara?
* Alejarse del tema vy volver a un tema neutral

* Antes de volver al tema del abuso, compruebe que el NNA es capaz de
seguir hablando del tema

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

e ¥ (AR} —




Abordar las
reticencias

* Evitar asignar un significado a las emociones

* "Veo que estas llorando. Debes estar
muy triste”

 Evitar hacer promesas
* "Si me lo dices, todo estara bien"

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

e ¥ (AR} —




Motivos que
originan la
retractacion
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Motivos que
originan la
retractacion
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Antes de la Divulgacion / Después de la
divulgacidn/declaracidon Declaracion divulgacién/declaracion

Retractacion

e iQué ocurrio cuando

La vida antes de la e ¢Aquién se lo has la gente se enterd? * (lLagente te

divulgacion contado? e ¢Aquién masselo preguntaba si habia

Acciones previas a la e ¢Qué les contaste? dijeron? ¢éQuién se lo ocurrido?

divulgacion e (¢Como supiste qué dijo? ¢Como * (A quién le dijiste de

Si se retracta decir? respondieron? tu retractacion?

activamente, proceso e ¢Cual fue su * Todos los detalles de e ¢Cuando decidiste

de pensamiento del respuesta? como era la vida retractarte?

contenido de la e ¢COmo te sentiste entre la develaciény e ¢Cuadl fue su

declaracion y objetivo después de la retractacion. respuesta?

de la misma. contarlo? Similar a un e ¢COmo te sentiste una
escenario de abuso. vez que te retractaste?

Temas a explorar. Mantener las preguntas lo mas abiertas posible.
No intente engafar al NNA para que realice una divulgacion.
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Antes de la Divulgacion / Después de la

: ., ., ., : » ., Retractacion
div ‘An/declaracién Declaraciér divulgacion/declaracion

éQué ocurrié cuando
la gente se enterd?  ¢lagentete
éA quién mas se lo

dijeron? ¢éQuiénselo

Acciones ¥

divulgaciog dijo? ¢Como .
respondieron?
Todos los detalles de .
como era la vida
entre la develacidony .
S la retractacion.
contarlo? Similar a un .

escenario de abuso. te retract

Temas a explorar. Mantener las preguntas lo mas abiertas posible.
No intente engafar al NNA para que realice una divulgacion.



Retractacion /
Negacion

Un NNA que, al parecer, pidio ayuda a alguien

El NNA se retractd

Durante la entrevista, el NNA niega haber hecho la
declaracion

Considere si la informacion que le han facilitado podria ser
inexacta

Centrarse en lo sucedido desde |la develacién (posible) y el
impacto en la vida del NNA

Evaluar otros malos tratos y la relacién con el presunto
agresor

Asegurarse de que el NNA conoce a alguien con quien se
sienta seguro por si quiere develar en el futuro.

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS
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¢Alguna pregunta?
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DESCUBRIENDO EL ARTE DE

INVESTIGAR:

ENTREVISTA INVESTIGATIVA DESDE UNA MIRADA

ESTRATEGICA

Noviembre 2023




Nicholas Quine

(Reino Unido) Fue oficial de la
Policia Britanica por mas de 30
anos. Especialista en entrevistas
investigativas a NNA vy otras
victimas vulnerables.

Primero, presentémonos...

Con 10 afos de experiencia
entrenando policias en la
técnica de entrevista
investigativa en  Avon vy
Somerset Police Training School.

Desde el afo 2002 ha
participado en una variedad de
proyectos en Latinoamérica
entrenando a policias, fiscales y
psicologos forenses. En Chile ha
participado en el disefo de
cursos de formacion de
entrevistadores/as e
instructores/as, desde el ano
2016.
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¢Queée busca este taller?

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y

Meta Objetivos e

 Realizar la  planificacion de  entrevistas

Consolidar las habilidades para realizar investigativas videograbadas con un enfoque
una planificacion minuciosa desde un orientado al levantamiento de evidencia relevante
enfoque metodoldgico y asi disminuir la para |a investigacion.

influencia de los prejuicios cognitivos  Reconocer principios sobre cdmo pensar cdmo un
durante la entrevista investigativa investigador.

videograbada.

H * Aplicar los principios de la légica de pensar como
- investigador en casos particulares.

* Realizar levantamiento de hipétesis de cada caso

. de acuerdo con la metodologia aprendida.




Mentalidad investigativa

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS
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Este término describe el uso
de un enfoque disciplinado de
las investigaciones, basado en
la evidencia, que garantiza
qgue las decisiones tomadas se
ajusten al caso, sean
razonables y puedan

explicarse a los demas.




La mentalidad investigativa

e Entender

\ 4

La fuente de la materia

CUNDACION \15
AMPARD Y JUSTICIANS

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

\4

Como examinar la materia

Q Planificar

e Examinar
a Revisar > Lainformacion obtenida

Los resultados y el impacto en |a
Evaluar " investigacion

\ 4

Hacer la examinacion

leY 21015 ] s




Mentalidad investigativa

La definicion de un enfoque eficaz de las
investigaciones incluye también:

* Comprender el papel de cada uno en una
investigacion y su contribucion al proceso desde el
principio del incidente

* Tener una mentalidad abierta.

* Ser profesionalmente curioso e identificar y seguir
todas las lineas de investigacion razonables

* Ser proporcionado

ENT

e

CONGRESO DE

REVISTADORES Y

ENTREVISTADORAS

LEY, 21,05 e
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¢Entender?
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Planificar

A2
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Examinar

N4

CONGRESO DE

ENTREVISTADORES Y

ENTREVISTADORAS
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Grabar
y ordenar

N2

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y

ENTREVISTADORAS
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Evaluar

N2

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
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¢ Coffee Break?
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La mentalidad investigativa
CONGRESO DE
ENTREVISTADORAS
¢Qué es? (Donde es? ¢Qué ocurrio? ¢Quién? Cm 21,051 ——

éQué necesito? ¢Qué hay que evitar? ¢Como?

éComo? ¢En qué orden? {Quién lo examina?

éCuando? ¢CoOmo preservar la materia?

éQué materia obtuve? éQué indica? ¢ Necesito hacer
algo mas? éHay lineas de investigacion nuevas?

éAhora qué? Elaboracion de hipotesis. Repetir el
proceso si es necesario
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¢Y si la “materia” fuera un nino/a...?

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

¢Habra diferencias? . .
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Desarrollo de hipotesis

CONGRESO DE

ENTREVISTADORES Y

ENTREVISTADORAS
LEY 2800/

Elaborar un escenario que
explica mejor l|la materia
disponible
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Desarrollo de hipotesis

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

iSe ha reunido toda la materia? k_m 21,087 ——

éEntiende el investigador toda la materia?

éHay alguna linea de investigacion que aun no se haya seguido
y que pueda generar mas materia?

éQué beneficio aportara el uso de una hipotesis a la
investigacion?




Desarrollo de hipotesis

éQué?

FUNDACION ‘\%
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CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y
ENTREVISTADORAS

iDonde?

¢Quién/ quienes?

iCuando?

iComo?

CLEY 2 (15 [ e
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Desarrollo de hipotesis

e Asumir nada
 Creer a nadie
e Averiguar todo

AMPARD Y JUST uj.nNE

CONGRESO DE
ENTREVISTADORES Y

ENTREVISTADORAS
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Aplicacion practica de casos

Le asignaremos un caso, en relacion a este, debe:

e Aplicar matriz de analisis.

e Planificar el caso en relacion a variables investigativas, con la
informacion entregada.

e Definir équé hipotesis plantearia en el caso asignado?.
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Sesgos Cognitivos

e BINGO!

He escuchado |0s puntos
de Vvista desde ambos
lados... ES tiempo de hacer
mi propia investigacion
sobre |3 verdad real

(" ()()gi C Temas muy debatidos ‘

EnContrados 80.000 resultados

Literalmente el
primer enlace que
concuerda con lo que

ya crees
Apoya completamente

tu punto de vista sin
cuestionario en
absoluto

Otro enlace
NO te preocupes por eso



E| coédex de| Sesgo Cognitivo
Demasiada
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Queé debemos informacion

W smsw sreerra s s LSV erws ol g tammment

- Y e e D Grtaits
- .\\ ~ @ risr v s e e LG Demets
Ve G e AT e AT S T s \v:‘\\.
——t woaes b o e =3 ; \_
cizTeseR mvisgrans cyterm rl ey ) &.
-~a, . S -
— -~ et
‘.-:N_\..‘ ".4-"‘--’::: Vi - o
S TErw sty (T e
T N S BTy ..-__::._:_._- . E2635
ot e sewnin, W wvid O D e~ —— e A
B e L —-..—,:',.::.".‘— — ety S A -
- i - —— m"-'» R R e o
‘—M~>—~ h‘..___ . PR wh mrer s vl W | el 4y
s g % o s - e i
—-—-:‘:.0.: - et
T et Ps e e sl ".:_.," e ,I " - - ‘-"ﬁ\\
W3 CETElEte ungE we'vae - ‘;::o;;'_ - - —
p - - N —
o ] A - ol w———y ® ."".' .:‘."‘ - : . — ‘\\
—"
———— ——
e e ==
\
Tl wtwy R, o Bosar Sw gy :’:”;’/; - ) S SO S
b ol werey e . - o : pePnons
e oo o e =], W\ \ .

Whs B et D 0o D — .
cawe ez W ievgannt el food et + F . b
R e = o o

Necesidgd de NO tiene suficiente
actuar rapido sentido



Los dos sistemas de Kahneman
(Pensar rapido, pensar despacio)

Rapido
* |ntuitivo
* |nstintivo
* Asociativo
* Metaforico
e Automatico
* [mpresionista
* Emocional

Despacio
* Deliberativo
* Mas logico
e SUs operaciones

requieren
atencion
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Estrategias de Benson

Problemas universales

éDe qué debemos acordarnos?
Demasiado informacion
Sentido insuficiente

Necesidad de actuar rapido

Estrategias problematicas

Repeticion, extrafieza, cambios,
confirmacion, defectos en los demas

Edicion de memorias, generalizacion,
mantenimiento de un ejemplo, uso
de memoria externa

Tiempo insuficiente, mas cercano
mejor, terminar lo que empezamos,
mantener el statu quo y las opciones
abiertas

Patrones, generalidades, problemas
mas faciles, lectura de la mente,
nuestra mentalidad actual
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Ejemplos

Sesgo de confirmacion * Sesgo de optimismo

El efecto Dunning-Kruger * Sesgo de pesimismo
Sesgo dentro del grupo * E| efecto halo

Sesgo egoista * Sesgo de statu quo
Sesgo de disponibilidad * Entre muchisimos otros...

Error fundamental de
atribucion

Sesgo retrospectivo

Sesgo de anclaje
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Pensamiento grupal N

¢Por qué estamos en Facebook?

. N [ iCudlesson ) ) f Y[ )
Veo que hemos T — Uestros No tengo idea, Espera, si no Disculpa, tengo
lanzado nuestra LY OrguliosOs objetivos? Marketing dijo tenemos Gue ir a empezar
hueva pagina de de ol LAtencion al Que tenemos objetivos ¢Por huestra hueva

Facebook cliente? ¢Nuevos Gque estar en QUé |0 [ahZamos? cuenta de
Sk | negociosz | (_ TFacepook | f | / Twitter

‘ ’ l \ . f /
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Sintomas

llusion de invulnerabilidad
Racionalizacion colectiva
Creencia en la moralidad inherente

Visiones estereotipadas de los "grupos
externos”

Presion directa sobre los disidentes
llusion de unanimidad

Autoproclamados "guardianes
mentales”
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Evitar el pensamiento grupal

* Preparate para dary recibir criticas.
* Los lideres de grupo deben ser imparciales.

Resolucion de problemas en subgrupos.

Revisa las decisiones con personas externas
de confianza.

* Traer expertos externos.

* Bienvenido el 'abogado del diablo’.

Dale el tiempo adecuado.
e Reconsiderar las decisiones.
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T CONGRESO DE
e S g ENTREVISTADORES Y
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PORQUE PENSAR ES DIFICIL CONGRESO DE
TIPS SOBRE SESGOS COGNITIVOS ENTREVISTADORES Y

ENTREVISTADORAS

e | EY 2L03
-+ DEMASIADA INFORMACION
1 POR LO QUE DEBES ADVERTIR..

LOS CAMBIODS REPETICION
LO EXTRAND CONFIRMACION

.m .ﬂ NO TIENE SUFICIENTE SENTIDO

= ASI QUE RELLENA LOS ESPACIOS VACIOS CON..
PATROMNES PROBLEMAS MAS FACILES
GENERALIDADES NUESTRA MENTALIDAD ACTUAL

BEMEFICIO DE LA DUDA

ala
E@ TIEMPO INSUFICIENTE
ASI QUE ASUMAMOS ..
QUE TENEMOS RAZOMN TERMINAR LO EMPEZADD
PODEMOS HACERLDO MANMTEMNMER OFCIOMNES ABIERTAS

LO MAS CERCANDG ES LO MEIOR LO MAS FACIL ES MEIOR

MEMORIA INSUFICIENTE
ASI QUE AHORRA ESPACIO...

REDUCIENDO RECUERDOS DANDO EJEMPLOS
GEMERALIZAMDO UTILIEZANDO MEMORIA EXTERNAL




Tarea

Busque un colega con quien trabaje vy
discuta:éDonde estan las oportunidades
para que consideramos los efectos del
sesgo y del pensamiento grupal en
nuestras intervenciones y cuales serian
los beneficios de poner atencion a estos
temas?
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